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ขอ้ก ำหนดในกำรใหบ้รกิำร AIS Care+ และนโยบำยส่วนบุคคล (ส ำหรบัผูใ้ชบ้รกิำร AIS Care+ ทีส่มคัรใช้

บรกิำรดว้ยอปุกรณโ์ทรศพัทเ์คลือ่นที ่Apple iPhone เป็นเครือ่งลงทะเบยีน ต ัง้แตว่นัที ่21 มนีำคม 2567 และ

ผูใ้ชบ้รกิำร AIS Care+ ส ำหรบั iPhone เดมิ ต ัง้แตว่นัที ่22 กนัยำยน 2566 เป็นตน้ไป ทีใ่หก้ำรยนิยอมในกำร

เปลีย่นไปใชบ้รกิำรใหม่ AIS Care+ with AppleCare Services) 

เรามีความยินดีที่จะตอ้นรบัท่านเขา้สู่ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขในการใหบ้รกิารดูแลอุปกรณโ์ทรศพัทเ์คลื่อนที่ส าหรบั AIS 

Care+ with AppleCare Services ซ ึง่เป็นบรกิารจาก บรษิทั ไมโม่เทค จ ากดั  

ขอ้ความต่อไปนีเ้ป็นขอ้ก าหนดในการใหบ้รกิารของผลติภณัฑนี์ ้กรณุาอ่านขอ้ก าหนดในการใหบ้รกิารอย่างละเอยีดรอบคอบ 

เพือ่ประโยชนส์งูสดุต่อตวัท่าน  

1. ขอ้ควำมทัว่ไป    

1.1 ขอ้ก าหนดในการใหบ้รกิารนีม้ผีลใชบ้งัคบัระหว่าง บรษิทั ไมโม่เทค จ ากดั (“MMT”) กบัผูใ้ชบ้รกิาร AIS 

Care+ (“ผูใ้ชบ้รกิาร”)  

1.2 เมือ่ผูใ้ชบ้รกิารไดล้งทะเบยีนสมคัรใชบ้รกิาร AIS Care+  ถอืว่าผูใ้ชบ้รกิารตกลงยนิยอมผูกพนัและปฏบิตัิ

ตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขในการใหบ้รกิารนี้ทุกประการ ทั้งนี้ การสมัครใชบ้รกิารจะสมบูรณเ์มื่อ

ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัขอ้ความ SMS ยนืยนัการสมคัรใชบ้รกิาร  

1.3 MMT มีสิทธทิี่จะปฏิเสธการใหบ้รกิาร AIS Care+ แก่ผูใ้ชบ้รกิารทัง้หมดหรอืบางส่วนไดต้ามเงื่อนไข 

ทีก่ าหนดไวใ้นขอ้ก าหนดและเงือ่นไขในการใหบ้รกิารนี ้ 

1.4 MMT ไดแ้ต่งตัง้ บรษิัท โบลทเ์ทค ดีไวซ ์โพรเทคช ั่น (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นผูใ้หบ้รกิารในการ

ด าเนินการจดัท าบรกิาร (ตามทีก่ าหนดในขอ้ 2.1) และเรยีกเก็บค่าบรกิารส าหรบัการขอรบับรกิาร (ตามที่

ก าหนดในขอ้ 2.40) (“ผูใ้หบ้รกิาร”) ผูใ้ชบ้รกิารตกลงว่า ในกรณีที่ MMT มีสิทธิหรอืหนา้ที่เกีย่วกบั

บรกิารหรอืตามขอ้ก าหนดในการใหบ้รกิารนี ้ผูใ้หบ้รกิารอาจใชส้ทิธหิรอืปลดเปลือ้งหนา้ทีด่งักล่าวแทน 

MMT ได ้   

2. นิยำม 

2.1 “บรกิาร” หมายถงึ ผลติภณัฑ ์AIS Care+ ประกอบดว้ยบรกิารเปลีย่นเคร ือ่ง และบรกิารรบัเคร ือ่งทดแทน 

(ตามค านิยามในขอ้ 2.13, 2.14 และ 11  

2.2 “กลุ่มบรษิทัเอไอเอส” หมายถงึ บรษิทั แอดวานซ ์อนิโฟร ์เซอรว์สิ จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัในเครอื 

2.3 “MMT” หมายถงึ บรษิทั ไมโม่เทค จ ากดั 

2.4 “ผูใ้หบ้รกิาร” หมายถงึ บรษิทั โบลทเ์ทค ดไีวซ ์โพรเทคช ัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั 

2.5 “Apple” หมายถงึ บรษิทั แอปเป้ิล เซาท ์เอเชยี (ประเทศไทย) จ ากดั 

2.6 “ผูใ้ชบ้รกิาร” หมายถงึ ผูท้ีส่มคัรใชบ้รกิารและไดร้บั SMS ยนืยนัการสมคัรใชบ้รกิารเรยีบรอ้ยแลว้  

2.7 “ผูจ้ดัส่ง” หมายถงึ ผูท้ีด่ าเนินการ (1.) จดัส่งเคร ือ่ง AIS Care+ หรอืเคร ือ่งลงทะเบยีนทีซ่อ่มแซมแลว้แก่

ผูใ้ชบ้รกิาร (2.) เขา้รบัเคร ือ่งลงทะเบยีนจากผูใ้ชบ้รกิารเพื่อส่งไปยงัคลงัสนิคา้หรอืผูใ้หบ้รกิารซอ่มแซม

ตามค าขอรบับรกิาร  

2.8 “หมายเลขโทรศัพท”์ หมายถึง หมายเลขโทรศัพทเ์คลื่อนที่ในเครอืข่ายของกลุ่มบรษิัทเอไอเอสที่

ผูใ้ชบ้รกิารน ามาใชก้บัเคร ือ่งลงทะเบยีนเพือ่สมคัรใชบ้รกิาร AIS Care+  

2.9 “เคร ือ่งลงทะเบียน” หมายถึง เคร ือ่งโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีผู่ใ้ชบ้รกิารซือ้จากชอ่งทางจดัจ าหน่ายใด ๆ ที่

ก าหนดโดย MMT ซ ึง่จ าหน่ายอุปกรณโ์ทรศพัทเ์คลื่อนที่ (“ชอ่งทางจดัจ าหน่าย”) หรอืชอ่งทางการ

จ าหน่ายอื่น ๆ ทัง้นี้ตอ้งเป็นยี่หอ้ และรุ ่นตามที่ MMT ก าหนด และมีการสมคัรใชบ้รกิารตามวิธีการ
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ลงทะเบียนที ่MMT ก าหนด โดย MMT จะบนัทึกหมายเลขประจ าเคร ือ่ง (IMEI) เพื่อเป็นขอ้มูลในการ

ใหบ้รกิารแกผู่ใ้ชบ้รกิาร รวมถงึเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีท่ีผู่ใ้ชบ้รกิารไดร้บั (1.) จากการเปลีย่นเคร ือ่งผ่าน

การรบัประกนัเคร ือ่งลงทะเบยีนของผูผ้ลติ (2.) จากการรบัรอง หรอืรบัประกนัอืน่ ๆ จากผูใ้หบ้รกิาร ภายใต ้

เงือ่นไขว่าผูใ้ชบ้รกิารไดแ้จง้ให ้MMT และ/หรอืผูใ้หบ้รกิาร (แลว้แต่กรณี) ทราบถงึการเปลีย่นเคร ือ่งตาม

เงือ่นไขที ่MMT และ/หรอืผูใ้หบ้รกิารก าหนดไวเ้รยีบรอ้ยแลว้  

2.10 “IMEI” (International Mobile Station Equipment Identity) หมายถึง หมายเลขประจ าเคร ื่อง

โทรศพัทเ์คลือ่นทีแ่ต่ละเคร ือ่ง โดยแต่ละเคร ือ่งมี IMEI ไม่ซ า้กนั ทัง้นีห้ากเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีไ่ม่มี

หมายเลข IMEI ใหข้อ้ก าหนดเกีย่วกบั IMEI ในขอ้ก าหนดในการใหบ้รกิารนี ้หมายความถงึหมายเลข

ประจ าเคร ือ่งของเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีน้ั่น ๆ  

2.11 “เคร ือ่ง AIS Care+with AppleCare Service” หมายถึง เคร ือ่งโทรศพัทเ์คลื่อนที่ส าหรบัเปลี่ยนของ 

Apple  ซ ึง่ถูกประกอบดว้ยชิน้ส่วนใหม่หรอืชิน้ส่วนทีเ่คยใชแ้ลว้ซึง่เป็นอะไหล่แทข้อง Apple ทัง้นีช้ ิน้ส่วน

ดงักล่าวผ่านการทดสอบและขอ้ก าหนดดา้นการท างานของ Apple ส าหรบัใหบ้รกิารเปลีย่นเคร ือ่ง หรอื

บรกิารรบัเคร ือ่งทดแทน และเมือ่ส่งมอบใหผู้ใ้ชบ้รกิารแลว้ใหถ้อืเป็นเคร ือ่งลงทะเบยีนใหม่ ซ ึง่เมือ่เทยีบกบั

เคร ือ่งลงทะเบยีนเดมิแลว้ เคร ือ่งลงทะเบยีนใหม่จะมลีกัษณะอย่างใดอย่างหน่ึง ดงัต่อไปนี-้   

(ก) มยีีห่อ้ รุน่ ส ีและหน่วยความจ าทีเ่หมอืนกนั (“เคร ือ่งเหมอืนเดมิ”) 

(ข) มยีีห่อ้ รุน่ ส ีและหน่วยความจ าทีเ่หมอืนกนั แต่สต่ีางกนั (“เคร ือ่งโมเดลเดมิ”) 

(ค) มีรูปลกัษณท์ีค่ลา้ยกนั หรอืมีการใชง้าน ลกัษณะ และชว่งราคาทีเ่ทยีบเท่ากบัเคร ือ่งลงทะเบยีน 

(รุน่ และ/หรอื ยีห่อ้ และ/หรอื ส ีต่างกนั) ซึง่เป็นดลุยพนิิจของผูใ้หบ้รกิาร (“เคร ือ่งทีค่ลา้ยกนั”) 

(ง) เป็นไปตามเงือ่นไขทีไ่ดก้ล่าวมาขา้งตน้ (ส าหรบัเคร ือ่งไอโฟน) หรอืผ่านการซอ่มแซมปรบัแต่ง

ใหม่ (ส าหรบัเคร ือ่งโมเดลอืน่ทีไ่ม่ใชไ่อโฟน) (มชี ิน้ส่วนทีผ่ลติโดยผูผ้ลติเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นที ่

หรอืผูผ้ลติรายอืน่) 

(จ) ม ีIMEI ทีแ่ตกต่างจากทีเ่คร ือ่งลงทะเบยีนเดมิ 

(ฉ) ไม่ไดถ้กูบรรจใุนบรรจภุณัฑข์องผูผ้ลติ 

(ช) บรรจภุณัฑม์ขีอ้ความว่า “หา้มจ าหน่าย” และ 

(ซ) ไม่รวมอปุกรณเ์สรมิอืน่ๆ  

2.12 “อุปกรณเ์สรมิ” หมายถงึ อุปกรณ ์หรอืสิง่ใด ๆ ทีผู่ผ้ลติจดัไวใ้นบรรจภุณัฑพ์รอ้มเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นที ่

หรอืจ าหน่ายต่างหากเพือ่ใชร้ว่มกบัเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นที ่ทัง้นี ้รวมถงึ (1) แบตเตอร ี ่(2) ซมิการด์ (3) 

การด์ความจ า (memory cards) (4) อุปกรณแ์ปลงไฟและสายชารจ์ (chargers) (5) หูฟัง (6) กรอบใส่

โทรศพัทเ์คลือ่นที ่(cases) (7) บรรจุภณัฑ ์(8) สายต่อพ่วง (cables) (9) ปากกาสไตลสั (Stylus) และ 

(10) แท่นวาง 

2.13 “การเปลีย่นเคร ือ่ง” หมายถึง การทีผู่ใ้ชบ้รกิารสามารถแจง้ความประสงคข์อรบัเคร ือ่ง AIS Care+ เพื่อ

แลกเปลีย่นกบัเคร ือ่งลงทะเบยีน กรณีเคร ือ่งลงทะเบยีนอยู่ในความครอบครองของผูใ้ชบ้รกิาร  

2.14 “การรบัเคร ือ่งทดแทน” หมายถงึ การทีผู่ใ้ชบ้รกิารสามารถแจง้ความประสงคข์อรบัเคร ือ่ง AIS Care+ เพือ่

ทดแทนเคร ือ่งลงทะเบยีน กรณีเคร ือ่งลงทะเบยีนไม่ไดอ้ยู่ในความครอบครองของผูใ้ชบ้รกิาร 

2.15 “ระยะเวลาการซือ้เคร ือ่ง” หมายถงึ จ านวนวนัทีผ่่านไปนับตัง้แต่วนัทีผู่ใ้ชบ้รกิารซือ้เคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นที่

คร ัง้แรก โดยระยะเวลาจะเร ิม่นับถดัจากวนัทีผู่ใ้ชบ้รกิารซือ้เคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นที ่
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2.16 “ราคาเคร ือ่งลงทะเบียน ณ วนัทีซ่ ือ้” หมายถึง ราคาเต็มของราคาขายปลีกทีผู่ผ้ลิตแนะน า (RRP) ของ

เคร ือ่งลงทะเบียน (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) ในวนัที่ผูใ้ชบ้รกิารซือ้เคร ือ่งลงทะเบียน ซึง่เป็นราคาที่ MMT 

ก าหนดและไดป้ระกาศแจง้ใหท้ราบ  

2.17 “วนัสมคัรใชบ้รกิาร” หมายถงึ วนัทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดร้บัการขอ้ความ SMS หรอืวธิกีารอืน่ใด เพือ่ยนืยนัการ

สมคัรใชบ้รกิาร AIS Care+ 

2.18 “ค่าบรกิาร” หมายถึง (1) ค่าบรกิารแพ็กเกจ AIS Care+ (2) ค่าบรกิารเปลี่ยนเคร ือ่ง (3) ค่าบรกิารรบั

เคร ือ่งทดแทน หรอื (4) ค่าใชจ้่ายอืน่ใดทีอ่าจเรยีกเก็บจากผูใ้ชบ้รกิารอนัเน่ืองมาจากการทีผู่ใ้ชบ้รกิาร

ไดร้บับรกิารน้ัน ๆ. 

2.19 “AIS Care+ Call Center” หมายถึง ศูนยใ์หบ้รกิารขอ้มูลเกีย่วกบับรกิารที่หมายเลขโทรศพัท ์098-

585-1175 โดยใหบ้รกิารทุกวนัไม่เวน้วนัหยุดราชการและวนัหยุดนักขตัฤกษ ์ตัง้แต่เวลา 09.00 น. ถงึ 

20.00 น.  

2.20 “เว็บไซต”์ หมายถึง เว็บไซตแ์จง้ค าขอบรกิาร Care+ http://ais-careplus.bolttech.co.th ที่แสดง

รายละเอยีดการใหบ้รกิาร ค่าบรกิารแพ็กเกจ Care+ ค่าบรกิารเปลีย่นเคร ือ่ง ค่าบรกิารรบัเคร ือ่งทดแทน 

ขอ้ตกลงใหบ้รกิาร Care+ และขอ้มูลอืน่ๆ ซึง่แจง้ความชว่ยเหลอืบางประการเกีย่วกบับรกิาร เป็นตน้ 

2.21 “Click 2 Protect” (C2P) หมายถงึ เคร ือ่งมอืตรวจเชค็ดจิติอลทีใ่ชเ้พือ่ลงทะเบยีนโทรศพัทเ์คลือ่นทีซ่ ึง่มี

อายุการซือ้เคร ือ่งมากกว่าสามสบิ (30) วนั เพือ่เขา้รบับรกิาร 

2.22 “บตัรประจ าตวัประชาชน” หมายถึง บตัรประจ าตวัประชาชนชาวไทย ออกโดยหน่วยงานราชการของ

ประเทศไทยทีย่งัไม่หมดอายุ และ/หรอื บตัรประจ าตวับุคคลอืน่ ออกโดยหน่วยงานราชการอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง

ของประเทศไทยตามที ่MMT และผูใ้หบ้รกิารก าหนด 

2.23 “บตัรประจ าตวัทีถู่กหา้มใชบ้รกิาร” หมายถงึ บตัรประจ าตวัประชาชน หรอืบตัรประจ าตวัชาวต่างชาตขิอง

ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่คยถกูผูใ้หบ้รกิาร Care+ ยกเลกิการใหบ้รกิาร หรอืปฏเิสธมใิหส้มคัรบรกิารมาแลว้ 

2.24 “ผูผ้ลติ” หมายถงึ ผูผ้ลติเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นที ่ 

2.25 “การแกไ้ขเปลีย่นแปลงซอฟทแ์วร”์ หมายถงึ การแกไ้ขเปลีย่นแปลงระบบปฏบิตักิารของเคร ือ่งลงทะเบยีน

ซึง่มิไดท้ าขึน้โดยหรอืไดร้บัอนุญาตจากผูผ้ลิต เชน่ การเจลเบรค (jail-break) และการรูท (rooting) 

เป็นตน้ 

2.26 “การแกไ้ขเปลีย่นแปลงฮารด์แวร”์ หมายถงึ การซอ่มแซม และ/หรอืแกไ้ขเปลีย่นแปลงอุปกรณข์องเคร ือ่ง

ลงทะเบยีนซึง่มไิดท้ าขึน้โดยหรอืไดร้บัอนุญาตจากผูผ้ลติ 

2.27 “การดดัแปลง” หมายถงึ การแกไ้ขเปลีย่นแปลงซอฟทแ์วร ์และ/หรอืการแกไ้ขเปลีย่นแปลงฮารด์แวร ์

2.28 “ค่าบรกิารเพิ่มเตมิ” หมายถงึ ค่าบรกิารทีเ่รยีกเก็บจากผูใ้ชบ้รกิารเพิ่มเตมิ ในอตัราเท่ากบัค่าบรกิารรบั

เคร ือ่งทดแทนที่ตอ้งช าระตามที่ระบุในตารางขอ้ 13.5 ลบดว้ยค่าบรกิารเปลี่ยนเคร ือ่งที่ช าระแลว้ โดย

ค่าบรกิารเพิ่มเติมนีจ้ะเรยีกเก็บเมื่อผูใ้ชบ้รกิารไดช้ าระค่าบรกิารเปลี่ยนเคร ือ่งแลว้ แต่ภายหลงั MMT 

พบว่าผูใ้ชบ้รกิารไม่สามารถใชบ้รกิารเปลี่ยนเคร ือ่งไดต้ามขอ้ก าหนดในการใหบ้รกิารนี้ MMT จึง

เปลีย่นเป็นบรกิารรบัเคร ือ่งทดแทน และผูใ้ชบ้รกิารตอ้งช าระค่าบรกิารในอตัราส าหรบับรกิารรบัเคร ือ่ง

ทดแทน 

2.29 “วนัทีย่อมรบัค าขอรบับรกิาร” หมายถงึ วนัทีผู่ใ้หบ้รกิารตกลงยอมรบัการแจง้ความประสงคข์อใชบ้รกิาร

เปลี่ยนเคร ือ่ง หรอืยอมรบัการแจง้ความประสงคข์อใชบ้รกิารรบัเคร ือ่งทดแทน และผูใ้ชบ้รกิารไดช้ าระ

ค่าบรกิารแกผู่ใ้หบ้รกิารแลว้ 

2.30 “ศนูยบ์รกิาร AIS” หมายถงึ ศนูยบ์รกิารลกูคา้ซึง่ด าเนินการโดยผูท้ีไ่ดร้บัอนุญาตจากกลุ่มบรษิทัเอไอเอส   

http://ais-careplus.bolttech.co.th/


 

หนา้ 4 จาก 21 

2.31 “วนัทีซ่ ือ้เคร ือ่ง” หมายถงึ วนัทีซ่ ือ้เคร ือ่งและออกใบเสรจ็รบัเงนิส าเรจ็ 

2.32 “เคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นที”่ หมายถงึ เคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีไ่รส้าย ไม่ว่าจะเป็นเคร ือ่งโทรศพัทม์อืถอื หรอื 

แท็บเล็ต (tablet) ซ ึง่ (1) มีหนา้จอแสดงผล (2) สนับสนุนการเชือ่มต่อโครงข่ายไรส้ายไดห้น่ึงจุดหรอื

มากกว่า และ (3) ใชง้านไดโ้ดยใชเ้สยีง สมัผสั หรอืแป้นพมิพข์นาดเล็กได ้ทัง้นีไ้ม่รวมอปุกรณเ์สรมิ 

2.33 “แพ็กเกจแบบเหมาจา่ย” หมายถงึ แพ็กเกจแบบเหมาจา่ยสบิสอง (12) เดอืน  

2.34 “บตัรประจ าตวัชาวต่างชาติ” หมายถึง หนังสือเดินทาง ใบอนุญาตท างาน และใบรบัรองถิ่นที่อยู่ของ

ผูใ้ชบ้รกิารชาวต่างชาต ิ(หากม)ี 

2.35 “ผูใ้หบ้รกิาร AIS Care+” หมายถงึ MMT ผูใ้หบ้รกิาร และผูร้บัเหมาชว่ง 

2.36 “ค่าแพ็กเกจ AIS Care+” ไดใ้หค้วามหมายไวใ้นขอ้ 13.1 

2.37 “แพ็กเกจ” หมายถงึ (1) แพ็กเกจรายเดอืน หรอื (2) แพ็กเกจแบบเหมาจา่ยสบิสอง (12) เดอืน 

2.38 "โปรแกรมบรกิาร" ไดใ้หค้วามหมายไวใ้นขอ้ 5.3 

2.39 “ภาษีมูลค่าเพิม่” หมายถงึ ภาษีมูลค่าเพิม่ทีเ่รยีกเก็บตามอตัราทีก่ฎหมายก าหนดขณะท าธรุกรรม 

2.40 "ความประสงคข์อรบับรกิาร" หมายถงึ การแจง้ความประสงคข์อใชบ้รกิารทีไ่ดก้ระท าตามขอ้ก าหนดในการ

ใหบ้รกิารนี ้

2.41 “บรกิารเปลีย่นเคร ือ่งและรบัเคร ือ่งทดแทน” หมายถงึ บรกิารตามทีไ่ดใ้หค้วามหมายไวใ้นขอ้ 5.3 

2.42 “ชอ่งทางจดัจ าหน่าย” หมายถงึ รา้นคา้หรอืการขายผ่านชอ่งทางใดๆ ซึง่ไดร้บัสทิธใิหจ้ าหน่ายสนิคา้และ

บรกิารจากกลุ่มบรษิทัเอไอเอส 

2.43 “กลุ่มของเคร ือ่งลงทะเบยีน” หมายถงึ การจดักลุ่มของเคร ือ่งลงทะเบยีนทีผู่ใ้หบ้รกิารไดแ้จง้ใหท้ราบในเวลา

สมคัรใชบ้รกิาร AIS Care+ 

3. กำรใหบ้รกิำร  

เมื่อผูใ้ชบ้รกิารแจง้ความประสงคข์อใชบ้รกิารเปลีย่นเคร ือ่ง หรอืรบัเคร ือ่งทดแทน จะเป็นไปตามขอ้ก าหนดในการ

ใหบ้รกิารนี ้ 

ในส่วนของสญัญานี ้ผูใ้ชบ้รกิารสามารถใช ้AppleCare Services ตามเงือ่นไขทีร่ะบุไวใ้นขอ้ที ่11 ดา้นล่าง 

4. คุณสมบตัแิละเง่ือนไขกำรสมคัรใชบ้รกิำร  

4.1 ในการสมคัรใชบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งมคีณุสมบตัดิงัต่อไปนี ้

(ก) เป็นผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีร่ายเดอืนในเครอืข่ายของกลุ่มบรษิทัเอไอเอส โดยลงทะเบยีน

ใชบ้รกิารหรอืแสดงตนในนามบุคคลธรรมดาเท่าน้ัน และไม่มีหนี้คา้งช าระค่าใชบ้รกิาร

โทรศพัทเ์คลือ่นทีก่บักลุ่มบรษิทัเอไอเอส 

(ข) เป็นผูซ้ ือ้เคร ือ่งโทรศพัทเ์คลื่อนที่ (ยี่หอ้และรุน่ที่ MMT ก าหนดไวเ้ท่าน้ัน) จากช่องทางจดั

จ าหน่ายตามที่ MMT ก าหนดเป็นคราวๆ ไป และใชเ้คร ือ่งโทรศัพทเ์คลื่อนที่ดงักล่าวกบั

หมายเลขโทรศพัท ์

(ค) ไม่เคยถกูปฏเิสธหรอืยกเลกิบรกิารนี ้หรอืบรกิารอืน่ท านองเดยีวกนักบับรกิารนี ้

(ง) เป็นผูม้ภีมูลิ าเนาอยู่ในประเทศไทย ซึง่ 
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(1) มบีตัรประจ าตวัประชาชน หรอื 

(2) มบีตัรประจ าตวัชาวต่างชาตแิละไดร้บัอนุญาตใหพ้ านักอยู่ในประเทศไทยอย่างถูกตอ้ง

ตามกฎหมายในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารเป็นชาวต่างชาติ ทัง้นี ้กรณีดงักล่าวขา้งตน้ตอ้ง

มใิชบ่ตัรประจ าตวัทีถ่กูหา้มใชบ้รกิาร 

(จ) เคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีท่ีน่ ามาสมคัรใชบ้รกิารตอ้ง 

(1) ซือ้จากชอ่งทางจดัจ าหน่าย หรอืรา้นคา้อืน่ และชอ่งทางการขายอืน่ๆ ที ่MMT ก าหนด 

และ 

(2) มีอายุไม่เกนิ 30 วนั นับจากระยะเวลาการซือ้เคร ือ่ง และมีหลกัฐานการซือ้ซ ึง่ MMT 

อาจเรยีกเป็นหลกัฐานเพือ่สมคัรใชบ้รกิาร  

5. วธิสีมคัรใชบ้รกิำร  

5.1 สมคัรใชบ้รกิารผ่านชอ่งทางจดัจ าหน่าย เวน้แต่จะก าหนดไวเ้ป็นอย่างอืน่ และ 

5.2 เลอืกบรกิารทีผู่ใ้ชบ้รกิาร AIS Care+ สามารถขอใชบ้รกิารไดไ้ม่ว่าจะเป็นบรกิารเปลีย่นเคร ือ่ง และบรกิาร

รบัเคร ือ่งทดแทน โดยผูใ้ชบ้รกิารสามารถแจง้ความประสงคข์อใชบ้รกิารอย่างใดอย่างหน่ึงไดไ้ม่ว่าจะเป็น 

(1) บรกิารเปลีย่นเคร ือ่ง หรอื (2) บรกิารรบัเคร ือ่งทดแทน ภายใตข้อ้ก าหนดขอ้ 11 (ขอ้จ ากดัสทิธใินการ

ใชบ้รกิาร) ของขอ้ก าหนดในการใหบ้รกิารนี ้(โปรแกรมบรกิาร) 

6. วนัเร ิม่ตน้บรกิำร  

ผูใ้ชบ้รกิารเร ิม่ใชง้าน AIS Care+ นับตัง้แต่วนัทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดร้บัขอ้ความ SMS ยนืยนัการสมคัรใชบ้รกิาร  

7. ขอ้ก ำหนดและวธิใีชบ้รกิำร  

7.1 ผูใ้ชบ้รกิารหน่ึงคนมสีทิธสิมคัรใชบ้รกิารไดไ้ม่เกนิจ านวน เคร ือ่งลงทะเบยีนสาม (3) เคร ือ่งต่อหมายเลข

โทรศพัทห์น่ึง (1) เลขหมาย และเคร ือ่งลงทะเบยีนหน่ึง (1) เคร ือ่งมสีทิธใิชบ้รกิารไดต่้อเน่ืองนานสงูสดุสีส่บิ

แปด (48) เดือน ส าหรบัแพ็กเกจรายเดือน   หรอืจนกว่าผูใ้ชบ้รกิารจะแจง้ความประสงคย์กเลิกบรกิาร 

แลว้แต่กรณีใดจะเกดิขึน้กอ่น 

7.2 กรณีผูใ้ชบ้รกิารเป็นชาวต่างชาต ิผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งอยู่ภายในประเทศไทยในขณะขอรบับรกิารเปลีย่น

เคร ือ่งหรอืบรกิารรบัเคร ือ่งทดแทน 

7.3 เมือ่แพ็กเกจแบบเหมาจ่ายสิน้สุดลง: ผูใ้ชบ้รกิารทีส่มคัรแพ็กเกจแบบเหมาจ่าย จะไดร้บัการต่ออายุการใช ้

บรกิารตามแพ็กเกจรายเดอืนโดยอตัโนมตัโิดยมีระยะเวลาสูงสุดสามสบิหก (36) เดอืนตดิต่อกนั เวน้แต่

ผูใ้ชบ้รกิารจะแจง้ใหผู้ใ้หบ้รกิาร AIS Care+ ทราบว่าผูใ้ชบ้รกิารไม่ประสงคจ์ะใชบ้รกิารแพ็กเกจรายเดอืน

ต่อไป ผูใ้ชบ้รกิารทีไ่ดร้บัการต่ออายุโดยอตัโนมตัเิป็นแพ็กเกจรายเดอืน จะไดร้บัยกเวน้ค่าแพ็กเกจ AIS 

Care+ ในเดอืนแรก  

(ก) แพ็กเกจรายเดอืน ไม่สามารถเปลีย่นเป็นแพ็กเกจแบบเหมาจา่ยได ้

(ข) การต่ออายุแพ็กเกจจะมผีลในรอบบลิถดัไป  

(ค) ผูใ้ชบ้รกิารทีไ่ดร้บัการต่ออายุการใชบ้รกิาร แบบเหมาจ่ายเป็นแพ็กเกจรายเดอืน ตกลงยอมรบั

ขอ้จ ากดัสทิธใินการใชบ้รกิารเปลีย่นเคร ือ่งหรอืบรกิารรบัเคร ือ่งทดแทนตามขอ้ก าหนดในการใช ้

บรกิารทีก่ าหนดไวใ้นขอ้ 11. (ขอ้จ ากดัสทิธใินการใชบ้รกิาร) โดยสทิธกิารใชบ้รกิารจะนับต่อ

จากสิทธิการใชบ้รกิารตามแพ็กเกจเดิม เสมือนว่าผูใ้ชบ้รกิารไดส้มคัรใชบ้รกิารโดยเลือก

แพ็กเกจแบบรายเดอืนมาตัง้แต่แรก โดยจะไม่เร ิม่ตน้นับใหม่  
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7.4 กรณีผูใ้ชบ้รกิารขอระงบัการใชบ้รกิารหมายเลขโทรศพัทไ์วช้ ัว่คราว (คร ัง้หน่ึงไม่เกินสอง (2) เดือน

ตดิต่อกนั) ไม่ว่าดว้ยเหตุใดก็ตาม ผูใ้ชบ้รกิารจะสามารถแจง้ความประสงคข์อใชบ้รกิารไดนั้บตัง้แต่วนัที่

ผูใ้ชบ้รกิารแจง้ยกเลกิการระงบัการใชบ้รกิารช ัว่คราวและหมายเลขโทรศพัทน้ั์นกลบัมาใชง้านไดอ้กีคร ัง้ 

ยกเวน้กรณีซมิการด์สูญหาย แต่อย่างไรก็ตาม หากผูใ้ชบ้รกิารขอระงบัการใชบ้รกิารไวช้ ัว่คราวเกนิกว่า

สอง (2) เดอืน MMT จะยกเลกิบรกิารนี ้

7.5 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงยินยอมใหผู้ใ้หบ้รกิาร AIS Care+ รวบรวม จดัเก็บ ประมวลผล จดัเตรยีม เขา้ถึง 

โอนยา้ย ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารเกีย่วกบับรกิารในประเทศไทยเพือ่ (1) พจิารณา

สทิธขิองผูใ้ชบ้รกิารในการสมคัรใชโ้ปรแกรมบรกิาร (หรอืคงสถานะการสมคัรใชบ้รกิาร) หรอืในการใช ้

บรกิาร (2) ใหบ้รกิารแกผู่ใ้ชบ้รกิาร (3) ตดิต่อผูใ้ชบ้รกิาร (โดยตรงหรอืโดยออ้ม) ในเร ือ่งทีเ่กีย่วกบับรกิาร 

(4) บรหิารความเสีย่งทางธรุกจิ ตลอดจนป้องกนั ตรวจหา และตรวจสอบกจิกรรมอนัน่าสงสยัว่าจะไม่ชอบ

ดว้ยกฎหมายหรอืฉอ้ฉล หรอืขอ้พพิาท และ (5) สรา้งฐานขอ้มูลรวมทีไ่ม่สามารถระบุตวัตนได ้ 

7.6 ผูใ้ชบ้รกิารรบัทราบว่าผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งลบขอ้มูลทัง้หมดออกจากเคร ือ่งลงทะเบยีนกอ่นทีจ่ะยืน่ค าขอรบั

บรกิารโดยผูใ้หบ้รกิาร AIS Care+ จะไม่รบัผดิชอบต่อขอ้มูลทีอ่ยู่ภายในเคร ือ่งลงทะเบยีน หรอืการ

ด าเนินการโอนยา้ยขอ้มูลระหวา่งเคร ือ่งลงทะเบยีนกบัเคร ือ่งทีไ่ดร้บัจากการรบับรกิารของ AIS 

Care+with AppleCare Services และผูใ้ชบ้รกิารรบัทราบและยอมรบัความเสีย่งทัง้หมดทีอ่าจเกดิ

ขึน้กบัขอ้มูลทีห่ลงเหลอือยู่ภายในเคร ือ่งลงทะเบยีน หรอืจากการด าเนินการโอนยา้ยขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ 

ในกรณีทีเ่กดิความไม่สะดวก ความล่าชา้ หรอืขอ้มูลสญูหาย ถกูจารกรรม หรอืเสยีหาย ผูใ้ชบ้รกิารตกลง

ว่าจะไม่เรยีกรอ้งใหผู้ใ้หบ้รกิาร AIS Care+ รบัผดิชอบในความไม่สะดวก ความลา่ชา้ หรอืการสญูหาย ถกู

จารกรรม หรอืความเสยีหายใด ๆ เชน่ว่าน้ันต่อผูใ้ชบ้รกิาร  

7.7 ผูใ้ชบ้รกิารรบัทราบว่าผูใ้ชบ้รกิารมีหนา้ทีเ่ก็บรกัษารหสัผ่านของเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นที ่(รวมถึงรหสั 

Apple ID ของผูใ้ชบ้รกิาร) ดว้ยตนเอง ทัง้นีผู้ใ้หบ้รกิาร AIS Care+ จะไม่รบัผิดชอบในกรณีใดๆ หาก

ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัความเสยีหาย หรอืไม่สามารถเขา้ถงึรหสัผ่านดงักล่าวได ้

7.8 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงจะไม่โอนกรรมสทิธิ ์หรอืการครอบครอง/ควบคุม เคร ือ่งลงทะเบยีนในระหว่างระยะเวลา

บรกิาร ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารฝ่าฝืนขอ้ก าหนดนีใ้หถ้อืว่าผูใ้ชบ้รกิารมเีจตนาทุจรติทีจ่ะใชบ้รกิารนี ้

7.9 เมือ่ผูใ้ชบ้รกิารขอใชบ้รกิารเปลีย่นเคร ือ่งหรอืรบัเคร ือ่งทดแทน ผูใ้ชบ้รกิารตกลงโอนกรรมสทิธใ์นเคร ือ่ง

ลงทะเบียนเคร ือ่งเดิมน้ันใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารทนัทีทีผู่ใ้หบ้รกิารด าเนินการกบัค าขอรบับรกิารเสร็จสิน้ และ 

ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารขอใชบ้รกิารเปลีย่นเคร ือ่ง ผูใ้ชบ้รกิารตกลงส่งมอบเคร ือ่งลงทะเบยีนคนืแก่ผูจ้ดัส่ง 

เมือ่ท าการเปลีย่นเคร ือ่ง ทัง้นี ้ผูใ้หบ้รกิารขอสงวนสทิธยิกเลกิการใหบ้รกิารเปลีย่นเคร ือ่งหากผูใ้ชบ้รกิาร

ไม่สามารถส่งมอบเคร ือ่งลงทะเบยีนเดมิใหแ้ก่ผูจ้ดัส่ง และผูใ้หบ้รกิารขอสงวนสทิธดิ าเนินการทัง้ทางแพ่ง

และทางอาญาเพือ่ปกป้องสทิธใินทรพัยส์นิของผูใ้หบ้รกิาร  

8. กำรขอรบับรกิำรเปลีย่นเครือ่ง หรอืบรกิำรรบัเครือ่งทดแทน  

8.1 ผูใ้ชบ้รกิารแจง้ความประสงคข์อใชบ้รกิารเปลีย่นเคร ือ่ง หรอื บรกิารรบัเคร ือ่งทดแทน ผ่าน AIS Care+ 

Call Center หรอืเว็บไซต ์

8.2 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงใหข้อ้มูลดงันี ้(1) หมายเลขโทรศพัท ์(2) IMEI ของเคร ือ่งลงทะเบยีน (3) ชือ่-นามสกุล 

(4) ทีอ่ยู่ (5) ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนหรอืบตัรประจ าตวัชาวต่างชาตซิ ึง่ทางราชการออกใหเ้พือ่ระบุ

ตวับุคคล และ (6) ขอ้มูลอืน่ๆ ตามทีผู่ใ้หบ้รกิารรอ้งขอ เชน่ หลกัฐานแสดงการซือ้เคร ือ่ง ในกรณีทีเ่คร ือ่ง

หายแลว้ผูใ้ชบ้รกิารประสงคจ์ะขอรบัเคร ือ่งทดแทน เป็นตน้ เพือ่ใหผู้ใ้หบ้รกิารตรวจสอบสทิธแิละเงือ่นไข

การขอรบับรกิาร รวมถึงจดัท าแบบค าขอรบับรกิาร ทัง้นี้ ผูใ้หบ้รกิารขอสงวนสิทธิในการปฏิเสธการ

ใหบ้รกิาร หากผูใ้ชบ้รกิารใหข้อ้มูลไม่ถกูตอ้งหรอืไม่ครบถว้น 
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8.3 เคร ือ่งลงทะเบยีนน้ันไม่สามารถเปลีย่นแปลงได ้ยกเวน้กรณีดงัต่อไปนี ้ 

(ก) การเปลี่ยนแปลงหลงัจากผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัเคร ือ่ง AIS Care+ จากบรกิารเปลี่ยนเคร ือ่ง หรอื

บรกิารรบัเคร ือ่งทดแทน หรอื  

(ข) การเปลีย่นเคร ือ่งลงทะเบยีนของผูใ้ชบ้รกิารเป็นเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีเ่คร ือ่งใหม่ตามเงือ่นไข

การรบัประกนัของกลุ่มบรษิทัเอไอเอส ผูผ้ลติ (OEM Warranty) หรอืผูใ้หบ้รกิารส าหรบัเคร ือ่ง

โทรศพัทเ์คลือ่นทีเ่คร ือ่งใหม่ทีเ่หมือนกนักบัเคร ือ่งลงทะเบียนเคร ือ่งเดมิ ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งแจง้

การเปลีย่นแปลงเคร ือ่งลงทะเบยีนใหผู้ใ้หบ้รกิาร AIS Care+ ทราบทนัท ีโดยตดิต่อศูนยบ์รกิาร 

AIS หรอืรา้นเทเลวซิพรอ้มแจง้รายละเอียดเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีเ่คร ือ่งใหม่ และผูใ้ชบ้รกิาร

ตอ้งน าส่งหลกัฐานการเปลีย่นเคร ือ่งลงทะเบยีน (ในกรณีการเปลีย่นเคร ือ่งท าโดยผูผ้ลติ) เพือ่ให ้

ผูใ้หบ้รกิารด าเนินการปรบัปรุงขอ้มูล IMEI เคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีเ่คร ือ่งใหม่ ทัง้นี ้ใหถ้ือว่า

เคร ื่องโทรศัพทเ์คลื่อนที่เคร ือ่งใหม่เป็นเคร ือ่งลงทะเบียนนับตั้งแต่ว ันที่ผู ใ้ชบ้ร ิการแจง้ 

การเปลีย่นแปลงเคร ือ่งลงทะเบยีนดงักล่าว 

(ค) ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารไม่ไดแ้จง้การเปลีย่นเคร ือ่งลงทะเบยีนตามเงือ่นไขการรบัประกนัของผูผ้ลติ 

(OEM warranty) ผูใ้ชบ้รกิารไม่มีสิทธิแจง้ความประสงคข์อรบับรกิารจนกว่าผูใ้หบ้รกิารจะ

ไดร้บัหลกัฐานการเปลีย่นเคร ือ่งดงักล่าว 

8.4 เมื่อผูใ้ชบ้รกิารแจง้ความประสงคข์อใชบ้รกิารเปลีย่นเคร ือ่ง หรอืบรกิารรบัเคร ือ่งทดแทน แลว้ IMEI ของ

เคร ือ่งลงทะเบยีนเดมิอาจถกูจ ากดัมใิหม้กีารใชง้านต่อไปในอนาคต 

8.5 ในขณะขอรบับรกิารเปลีย่นเคร ือ่งหรอืบรกิารรบัเคร ือ่งทดแทน เคร ือ่งลงทะเบยีนจะตอ้งไม่อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการขอรบับรกิารเปลีย่นเคร ือ่ง หรอืรบัเคร ือ่งทดแทน  

8.6 หมายเลขโทรศพัทข์องผูใ้ชบ้รกิารตอ้งอยู่ในสถานะใชบ้รกิารได ้(Active) (ไม่อยู่ในระหว่างถูกระงบั

บรกิาร) และเป็นหมายเลขโทรศพัทท์ีใ่ชบ้รกิารบนเครอืข่ายของกลุ่มบรษิทัเอไอเอส โดยผูใ้ชบ้รกิารมไิด ้

คา้งช าระค่าแพ็กเกจ AIS Care+ ค่าบรกิารโทรศพัทเ์คลือ่นที ่และไม่มีหนีค้า้งช าระใดๆ กบักลุ่มบรษิทั 

เอไอเอส ทัง้นี ้เคร ือ่งลงทะเบยีนจะตอ้งเป็นเคร ือ่งทีใ่ชก้บัหมายเลขโทรศพัทน้ั์น 

8.7 ผูใ้หบ้รกิารอาจสอบถามผูใ้ชบ้รกิารเกี่ยวกบัสภาพของเคร ือ่งลงทะเบียนเพื่อรบัทราบขอ้มูลเพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร  

8.8 ส าหรบับรกิารเปลีย่นเคร ือ่ง หรอืบรกิารรบัเคร ือ่งทดแทน ผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้บัเฉพาะเคร ือ่ง AIS Care+ 

โดยไม่รวมอุปกรณเ์สรมิ ยกเวน้ในกรณีเคร ือ่งลงทะเบยีนไม่สามารถถอดแบตเตอร ีอ่อกจากตวัเคร ือ่งได ้

ผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้บัเคร ือ่ง AIS Care+ พรอ้มแบตเตอร ี ่

8.9 ขณะส่งค าขอรบับรกิาร ผูใ้หบ้รกิารจะแจง้รายละเอยีดเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีท่ีผู่ใ้หบ้รกิารจะใชเ้ป็นเคร ือ่ง 

ส าหรบัใหบ้รกิารเปลีย่นเคร ือ่ง หรอืบรกิารรบัเคร ือ่งทดแทนใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ 

8.10 เมื่อผูใ้ชบ้รกิารแจง้ความประสงคข์อเปลีย่นเคร ือ่ง หรอืรบัเคร ือ่งทดแทน ผูใ้หบ้รกิารจะจดัเคร ือ่งส าหรบั

ใหบ้รกิาร AIS Care+ ทีเ่ป็นเคร ือ่งเหมอืนเดมิ (Like-for-Identical) อย่างไรก็ตาม ผูใ้ชบ้รกิารสามารถ

เลอืกรบัเป็นเคร ือ่ง AIS Care+ ลกัษณะอย่างใดอย่างหน่ึง ดงัต่อไปนี ้ 

(ก) เคร ือ่งโมเดลเดมิ (Like-for-Like) 

(ข) เคร ือ่งทีค่ลา้ยกนั (Like-for-Similar) 

หากมเีคร ือ่งลกัษณะดงักล่าวพรอ้มใหบ้รกิาร   

8.11 ผูใ้หบ้รกิารเป็นผูม้สีทิธแิละสามารถใชดุ้ลยพินิจแต่เพียงผูเ้ดยีวเพื่อตดัสนิใจว่าเคร ือ่ง AIS Care+ น้ัน ๆ 

เขา้เงื่อนไขเคร ือ่งโมเดลเดิม (Like-for-Like) หรอืเคร ือ่งที่คลา้ยกนั (Like-for-Similar) ทัง้นี้ เคร ือ่ง

โทรศพัทเ์คลือ่นทีต่อ้งม ี“รุน่” เดยีวกนั และราคาเต็มของราคาขายปลกีทีผู่ผ้ลติแนะน า (RRP) หรอืราคา
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ตลาดปัจจบุนัเท่ากนักบัราคาเคร ือ่งลงทะเบยีน มคีุณสมบตักิารใชง้าน สามารถใชง้านกบัคลืน่ความถีว่ทิยุ 

มีขนาดหน่วยความจ าทีเ่หมือนหรอืคลา้ยคลึงกนักบัเคร ือ่งลงทะเบียนเคร ือ่งเดิม รวมถึงมีวนัเปิดตวัจดั

จ าหน่ายคร ัง้แรกใกลเ้คยีงกนั โดยผูใ้ชบ้รกิารสามารถเลอืกเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีล่กัษณะทีม่อียู่พรอ้ม

ใหบ้รกิาร ณ ขณะทีผู่ใ้ชบ้รกิารแจง้ความประสงคข์อรบับรกิาร ไม่ว่าในกรณีใด ๆ ผูใ้ชบ้รกิารไม่สามารถ

เลือก “รุน่” ทีอ่ยู่ในระดบัสูงกว่าหรอืมีราคาสูงกว่าเคร ือ่งลงทะเบียน ณ เวลาทีซ่ ือ้เคร ือ่งลงทะเบียน และ

ผูใ้ชบ้รกิารไม่สามารถเลือกเคร ือ่ง AIS Care+ ที่เป็น “รุน่” ใหม่กว่า หรอืมีคุณสมบตัิทางเทคนิค และ

ลกัษณะการใชง้านทีเ่หนือกว่าเคร ือ่งลงทะเบยีน   

8.12 เมื่อผูใ้หบ้รกิาร AIS Care+ เสนอเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีท่ีจ่ะเป็นเคร ือ่ง AIS Care+ ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร

แลว้ ใหถ้ือว่าผูใ้หบ้รกิารหลุดพน้จากหน้าที่ในการจดัหาเคร ือ่ง AIS Care+ ตามขอ้ก าหนดในการ

ใหบ้รกิารในคร ัง้น้ัน ทีข่อรบับรกิาร  

8.13 เมื่อผูใ้หบ้รกิารมีเหตุอนัควรเชือ่ไดว้่าผูใ้ชบ้รกิารมเีจตนาทุจรติในการใชบ้รกิารในลกัษณะ (1) เป็นการ

ฉอ้โกง ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรอืเกีย่วขอ้งกบัการกระท าผดิกฎหมาย หรอื (2) มคีวามประสงคจ์ะแสวงหา

ผลก าไรในเชงิพาณิชยจ์ากการใชบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิารสงวนสทิธใินการปฏเิสธการใหบ้รกิารแกผู่ใ้ชบ้รกิาร 

9. ขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขกำรเปลีย่นเครือ่ง (SWITCH)  

9.1 ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งปฏบิตัติามขอ้ก าหนดในการใหบ้รกิารนี ้จงึจะสามารถขอใชบ้รกิารเปลีย่นเคร ือ่งได ้

9.2 ผูใ้ชบ้รกิารไม่จ าตอ้งพสิจูนว์่าเคร ือ่งลงทะเบยีนช ารดุเสยีหายใด ๆ 

9.3 ผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้บัเคร ือ่ง AIS Care+ ซึง่ไม่มอีปุกรณเ์สรมิ  

9.4 ผูใ้ชบ้รกิารจะไม่สามารถใชบ้รกิารเปลีย่นเคร ือ่งในกรณีทีเ่คร ือ่งลงทะเบยีนไม่สามารถแสดง IMEI ทีต่รงกบั

เคร ือ่งลงทะเบยีนได ้ทัง้นี ้แมผู้ใ้ชบ้รกิารไม่มสีทิธเิปลีย่นเคร ือ่ง แต่ผูใ้ชบ้รกิารมสีทิธขิอใชบ้รกิารรบัเคร ือ่ง

ทดแทน โดยช าระค่าบรกิารรบัเคร ือ่งทดแทนในอตัรารอ้ยละของราคาเคร ือ่งลงทะเบียน ณ วนัทีซ่ ือ้ตาม

ตารางทีร่ะบุในขอ้ 12.5   

9.5 ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งปิดการใชง้านระบบความปลอดภยัส่วนบุคคล (เชน่ 'Find My iPhone' หรอื ‘Google’ 

ล็อค) ในเคร ือ่งลงทะเบยีนกอ่นส่งมอบเคร ือ่งลงทะเบยีนใหผู้จ้ดัส่ง หากผูใ้ชบ้รกิารส่งค าขอรบับรกิารเปลีย่น

เคร ือ่ง ("ค ำขอปัจจุบนั") แลว้และไม่ปิดการใชง้านระบบรกัษาความปลอดภยั ผูใ้หบ้รกิารมีสิทธ ิ(1) 

ยกเลิกค าขอปัจจุบนั หรอื (2) ถือว่าค าขอปัจจุบนัเป็นค าขอรบับรกิารรบัเคร ือ่งทดแทน เมื่อไดร้บัความ

ยนิยอมจากผูใ้ชบ้รกิารแลว้ โดยผูใ้หบ้รกิารจะเรยีกเก็บค่าบรกิารรบัเคร ือ่งทดแทนจากผูใ้ชบ้รกิารในอตัรา

รอ้ยละของราคาเคร ือ่งลงทะเบยีน ณ วนัทีซ่ ือ้ตามทีป่รากฏในตารางทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 12.5 ภายใตข้อ้จ ากดั

ในการใชบ้รกิารทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 11.1 

9.6 ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งส่งมอบเคร ือ่งลงทะเบยีนทีส่ามารถแสดง IMEI ทีต่รงกนักบัเคร ือ่งลงทะเบยีนใหแ้ก่ผูจ้ดัส่ง 

และตกลงโอนกรรมสทิธิเ์คร ือ่งลงทะเบยีนเดมิ รวมทัง้สทิธ ิและประโยชนต์่าง ๆ (หากมี) เชน่ สทิธใินการ

รบัประกนัเคร ือ่งของผูผ้ลิต (OEM warranty) เป็นตน้ ใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารนับตัง้แต่วนัทีย่อมรบัค าขอรบั

บรกิาร อน่ึง ผูใ้ชบ้รกิารยอมรบัว่าการรบัเคร ือ่ง AIS Care+ เป็นการกระท าที่เพียงพอต่อการโอน 

กรรมสทิธิ ์รวมทัง้สทิธปิระโยชนอ์ืน่ใดในเคร ือ่งลงทะเบยีนเดมิใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารน้ันสมประโยชนแ์ลว้ และ 

ผูใ้หบ้รกิารสามารถกระท าการใด ๆ ในฐานะเจา้ของกรรมสทิธิใ์นเคร ือ่งลงทะเบยีน รวมถงึจ าหน่ายเคร ือ่ง

ออกนอกประเทศไทย 

9.7 กรณีผูใ้หบ้รกิารตรวจสอบพบในภายหลงัว่า (1) ไดร้บัเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีซ่ ึง่ไม่สามารถแสดง IMEI 

หรอื (2) ผูใ้ชบ้รกิารน าส่งเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีอ่ืน่ทีไ่ม่ใชเ่คร ือ่งลงทะเบยีนใหแ้กผู่จ้ดัส่ง ผูใ้ชบ้รกิารตอ้ง

น าส่งเคร ือ่งลงทะเบยีนคนืใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารโดยค่าใชจ้่ายของผูใ้ชบ้รกิารเอง ภายในเจ็ด (7) วนันับตัง้แต่

วนัทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดร้บัเคร ือ่ง AIS Care+ จากผูจ้ดัส่ง หากผูใ้ชบ้รกิารไม่สามารถด าเนินการไดภ้ายใน

ระยะเวลาดงักล่าว ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งช าระค่าบรกิารเพิม่เตมิตามขอ้ 2.28 
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9.8 ในกรณีผูใ้หบ้รกิารตรวจสอบพบในภายหลงัว่าเคร ือ่งลงทะเบยีนทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดส่้งมอบใหแ้ก่ผูจ้ดัส่งหรอื

ส่งคนืผ่านผูจ้ดัส่งไดผ้่านการดดัแปลงมาก่อน ผูใ้หบ้รกิารจะใชดุ้ลพินิจแต่พียงผูเ้ดยีวในการด าเนินการ

ดงัต่อไปนี:้ 

(ก) ในกรณีส่งคืนเคร ือ่งผ่านผูจ้ดัส่ง จะถือว่าค าขอรบับรกิารเปลีย่นเคร ือ่งเป็นค าขอรบับรกิารรบั

เคร ือ่งทดแทน และคดิค่าบรกิารเพิม่เตมิจากผูใ้ชบ้รกิาร หรอื 

(ข) ในกรณีส่งคนืเคร ือ่งผ่านผูจ้ดัส่ง น าเคร ือ่งลงทะเบยีนเคร ือ่งเดมิทีผู่จ้ดัส่งรบัมอบไวส้่งคืนใหแ้ก่

ผูใ้ชบ้รกิารโดยค่าใชจ้่ายของผูใ้ชบ้รกิารเอง และผูใ้ชบ้รกิารตอ้งส่งคืนเคร ือ่ง AIS Care+  

ทีร่บัไวใ้หแ้กผู่ใ้หบ้รกิาร ทัง้นี ้ค าขอรบับรกิารเปลีย่นเคร ือ่งจะถอืว่าถูกยกเลกิ โดยผูใ้หบ้รกิารจะ

คนืเงนิค่าบรกิารเปลีย่นเคร ือ่งใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิารเมือ่ไดร้บัเคร ือ่ง AIS Care+ แลว้ 

9.9 เมื่อผูใ้ชบ้รกิารส่งมอบเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีใ่หผู้ใ้หบ้รกิารไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยใชบ้รกิารผูจ้ดัส่งแลว้  

ผูใ้หบ้รกิารจะไม่สามารถรบัประกนัการคนืเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีข่องผูใ้ชบ้รกิาร การส่งขอ้มูลในเคร ือ่ง

โทรศพัทเ์คลื่อนที่ของผูใ้ชบ้รกิาร หรอืการคืนอุปกรณเ์สรมิที่ใหม้าพรอ้มกบัเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลื่อนที่  

ในกรณีเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีห่รอือุปกรณเ์สรมิของผูใ้ชบ้รกิารถูกส่งใหผู้ใ้หบ้รกิาร และผูใ้หบ้รกิาร

สามารถน าเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีห่รอือุปกรณเ์สรมิของผูใ้ชบ้รกิารมาคนืใหผู้ใ้ชบ้รกิารได ้ผูใ้ชบ้รกิาร

จะตอ้งรบัผิดชอบค่าใชจ้่ายทัง้ปวงของผูใ้หบ้รกิารในการด าเนินการคืนเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลื่อนที่หรอื

อปุกรณเ์สรมิของผูใ้ชบ้รกิารดงักล่าว 

10. ขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขกำรรบัเครือ่งทดแทน (REPLACEMENT)  

10.1 ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งปฏบิตัติามขอ้ก าหนดในการใหบ้รกิารนี ้จงึจะสามารถขอใชบ้รกิารรบัเคร ือ่งทดแทนได ้ 

10.2 ผูใ้ชบ้รกิารจะขอรบับรกิารรบัเคร ือ่งทดแทนไดเ้ฉพาะในกรณีที่ผูใ้ชบ้รกิารไม่ไดค้รอบครองเคร ือ่ง

ลงทะเบียนอยู่ ผูใ้ชบ้รกิารไม่จ าตอ้งพิสูจนว์่าเคร ือ่งลงทะเบียนช ารุดบกพรอ่ง เสียหาย สูญหาย หรอื 

ถูกโจรกรรมแต่อย่างใด ทัง้นี ้ผูใ้หบ้รกิารอาจสอบถามผูใ้ชบ้รกิารเกีย่วกบัสภาพของเคร ือ่งลงทะเบยีนของ

ผูใ้ชบ้รกิารหรอืสาเหตุทีเ่คร ือ่งลงทะเบยีนไม่สามารถน ามาเปลีย่นเพื่อใชบ้รกิารเปลีย่นเคร ือ่งได ้เพื่อเป็น

ขอ้มูลส าหรบัการใหบ้รกิารอย่างมปีระสทิธภิาพสงูสุด  

10.3 ผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้บัเคร ือ่ง AIS Care+ โดยไม่รวมอปุกรณเ์สรมิ  

10.4 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงโอนกรรมสทิธิห์รอืประโยชนอ์ืน่ใด (ถา้ม)ี ในเคร ือ่งลงทะเบยีนเดมิ ใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิาร เชน่ 

การรบัประกนัเคร ือ่งลงทะเบยีนของผูผ้ลติ ใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิารนับแต่วนัทีย่อมรบัค าขอรบับรกิาร  

10.5 ผูใ้ชบ้รกิารยอมรบัว่าการรบัเคร ือ่ง AIS Care+ เป็นการกระท าทีเ่พียงพอต่อการโอนกรรมสิทธิ ์รวมทัง้

สทิธปิระโยชนอ์ืน่ใดในเคร ือ่งลงทะเบยีนเดมิใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิารน้ันสมประโยชนแ์ลว้  

10.6 เมือ่ผูใ้ชบ้รกิารแจง้ความประสงคร์บัเคร ือ่งทดแทนแลว้ IMEI ของเคร ือ่งลงทะเบยีนเดมิอาจถูกจ ากดัมใิหม้ี

การใชง้านต่อไปในอนาคต  

11. ขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขบรกิำร AIS Care+ with AppleCare Services 

 ผูใ้ชบ้รกิารสามารถใชA้ppleCare  Services ดงัต่อไปนี ้
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บรกิารซอ่มฮารด์แวร ์และ

บรกิารซอ่มอืน่ๆ 
 

การซอ่มแซมแบบไม่จาํกดั และ
รบับรกิารฟรดีา้นแบตเตอร ี ่ใน
กรณีทีแ่บตเตอร ีเ่ก็บประจไุดไ้ม่
ถงึ 80% ของความจเุดมิทีร่ะบุ

ไว ้ 
  

 
บรกิารซอ่มแบบไม่จาํกดัจาํนวนคร ัง้ โดยแต่ละคร ัง้มค่ีาธรรมเนียมการใหบ้รกิาร 1,000 บาท 
สําหรบัความเสยีหายกบัหนา้จอหรอืเปลีย่นกระจกดา้นหลงัตวัเคร ือ่ง หรอื 3,300 บาทสําหรบั
บรกิารซอ่มอืน่ๆ1  
  
 
ใหบ้รกิารดา้นแบตเตอร ี2่ 
  
 
รวมถงึอปุกรณเ์สรมิทีม่าพรอ้มกบับรรจภุณัฑเ์ดมิ  
  

  
บรกิารและความชว่ยเหลอื 

  
บรกิารชว่ยเหลอืครบวงจรแบบ

เสรจ็ในวนัเดยีวเพือ่ลด
ระยะเวลาในการทีค่ณุไม่
สามารถใช ้iPhone ได ้ 

 
สามารถนําเคร ือ่งมาเอง: นํา iPhone ของผูใ้ชบ้รกิารมาที ่Apple Store หรอืผูใ้หบ้รกิาร
รายอืน่ทีไ่ดร้บัอนุญาตของ Apple  
  
 
มบีรกิารแบบเสรจ็ในวนัเดยีวกนัทีเ่มอืงหลกัส่วนใหญ่ทัว่โลก3 
  
 
รบับรกิารซอ่มหรอืเปลีย่นชิน้ส่วนอะไหล่แทท้ีไ่ดร้บัการรบัรองจาก Apple  
  
 
เขา้ถงึผูเ้ช ีย่วชาญของ Apple ไดโ้ดยตรงผ่านการแชทที ่getsupport.apple.com หรอื
โทร 1800-019-9004    
 
การเขา้ถงึบรกิารชว่ยเหลอืของ Apple ตลอด 24 ช ัว่โมงทุกวนัผา่น
getsupport.apple.com   

บรกิารชว่ยเหลอืดา้น
ซอฟตแ์วร ์ 

 
รบัสทิธพิเิศษในการเขา้ถงึ

ผูเ้ช ีย่วชาญของ Apple เพือ่
รบัการสนับสนุนเกีย่วกบั  
การใชง้าน iOS และอืน่ๆ  

 
การใชง้าน iOS และ iCloud 
   
 
การเชือ่มต่อกบัเครอืข่ายไรส้าย  
  
 
คําถามเกีย่วกบัแอปต่างๆ ของ Apple สําหรบั iPhone เชน่ FaceTime, เมลล ์และปฏทินิ  

 AppleCare Services จะเร ิม่ตัง้แต่วนัที่ผูใ้ชบ้รกิารลงทะเบียนสมคัรบรกิาร AIS Care+ ผูใ้ชบ้รกิารสามารถน าเคร ือ่ง

ลงทะเบียนไปใชบ้รกิารซ่อมผ่าน AppleCare Services ได ้ผูใ้ชบ้รกิารสามาถใช ้AppleCare Services ทัง้ที่ Apple 

Store หรอืผูใ้หบ้รกิารรายอืน่ทีไ่ดร้บัอนุญาตของ Apple  ในประเทศไทย AppleCare Services ยงัมีใหบ้รกิารในประเทศ

อืน่ๆ บางประเทศดว้ย ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ ผูใ้ชบ้รกิารสามาถตดิต่อฝ่ายสนับสนุนของ Apple หรอืตามทีต่ดิต่อขา้งตน้ สกลุ

เงินและค่าบรกิารจะเป็นไปตามขอ้ก าหนดของประเทศน้ันๆ ในกรณีใช ้AppleCare Services นอกประเทศไทย Apple 

Store หรอืผูใ้หบ้รกิารรายอืน่ทีไ่ดร้บัอนุญาตจาก Apple อาจซอ่มแซมหรอืเปลีย่นชิน้ส่วนหรอืผลติภณัฑท์ีม่สีนิคา้เทยีบเท่า

กนัในทอ้งถิน่น้ันๆ  

 
1 บรกิารซอ่มแบบไม่จาํกดัจํานวนคร ัง้ โดยแต่ละคร ัง้มค่ีาธรรมเนียมการใหบ้รกิาร ฿1,000 สําหรบัการเปลีย่นหนา้จอหรอืความเสยีหายกบั
กระจกดา้นหลงัตวัเครือ่ง หรอื ฿3,300 สําหรบัความเสยีหายอืน่ๆ ค่าธรรมเนียมการใหบ้รกิารสําหรบัความเสยีหายกบักระจกดา้นหลงั
ตวัเครือ่งครอบคลุมเฉพาะ iPhone 12, iPhone 13, iPhone 14 และ iPhone 15 เท่าน้ัน  
2 การใหบ้รกิารครอบคลมุเฉพาะ iPhone และอปุกรณเ์สรมิเดมิทีม่าพรอ้มกบัเครือ่งเท่าน้ัน หรอืสําหรบัแบตเตอรีท่ีเ่ก็บประจไุดไ้ม่ถงึ 80% 
ของความจเุดมิทีร่ะบุไว ้
3 การบรกิารแบบเสรจ็ในวนัเดยีวกนัอาจแตกต่างกนัไปตามภมูภิาคและรุน่ iPhone สําหรบับรกิารระหว่างประเทศ Apple อาจซอ่มแซมหรอื
เปลีย่นอะไหลช่ ิน้ส่วน iPhone ดว้ยรุน่ iPhone หรอืชิน้ส่วนทีเ่ทยีบเคยีงไดซ้ ึง่เป็นไปตามมาตรฐานของทอ้งถิน่น้ันๆ การใหบ้รกิารเป็นไป
ตามขอ้กาํหนดและเงือ่นไข  
4 อาจมกีารเรยีกเก็บค่าบรกิารโทรศพัทใ์นแต่ละทอ้งถิน่ หมายเลขโทรศพัทแ์ละเวลาทําการอาจแตกต่างกนัและอาจมกีารเปลีย่นแปลงได ้
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12. ขอ้จ ำกดัสทิธใินกำรใชบ้รกิำร  

12.1 ผูใ้ชบ้รกิารมสีทิธแิจง้ความประสงคข์อใชบ้รกิารเปลีย่นเคร ือ่ง หรอืบรกิารรบัเคร ือ่งทดแทน ดงันี ้ 

(ก) แพ็กเกจแบบเหมาจ่าย: ในระหว่างระยะเวลาที่สมัครใชบ้รกิารนับแต่วนัที่สมัครใชบ้รกิาร 

ผูใ้ชบ้รกิารสามารถ  

(1) ขอใชบ้รกิารเปลีย่นเคร ือ่ง 2 คร ัง้ และ 

(2) ขอใชบ้รกิารรบัเคร ือ่งทดแทน 1 คร ัง้  

 

(ข) แพ็กเกจรายเดอืน: ในระหว่างระยะเวลาทีส่มคัรใชบ้รกิารในชว่งระยะเวลาสบิสอง (12) เดอืนนับ

แต่วนัทีส่มคัรใชบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารสามารถ  

(1) ขอใชบ้รกิารเปลีย่นเคร ือ่ง 2 คร ัง้ และ 

(2) ขอใชบ้รกิารรบัเคร ือ่งทดแทน 1 คร ัง้  

13. คำ่บรกิำร  

13.1 ผูใ้ชบ้ร ิการตกลงช าระค่าบร ิการที่เกี่ยวขอ้งซึ่งระบุไวใ้นตารางดา้นล่างนี้ตามการจัดกลุ่มเคร ื่อง

โทรศพัทเ์คลือ่นทีผู่ใ้ชบ้รกิารลงทะเบยีนและแพ็กเกจซึง่ผูใ้ชบ้รกิารไดส้มคัรใชบ้รกิารไว ้("ค่าแพ็กเกจ AIS 

Care+”) โดยค่าแพ็กเกจ AIS Care+ หรอืค่าบรกิารดา้นล่างน้ัน ไม่ไดค้ านึงถงึการเปลีย่นแปลงยีห่อ้ รุน่ 

และราคาขายปลกีทีแ่นะน าของเคร ือ่งทีล่งทะเบยีน เน่ืองจากมีค าขอใชบ้รกิารเปลีย่นเคร ือ่งหรอืรบัเคร ือ่ง

ทดแทน 

13.2 ค่าแพ็กเกจนีใ้ชส้ าหรบัผูใ้ชบ้รกิาร AIS Care+ ทีส่มคัรใชบ้รกิารดว้ยอุปกรณโ์ทรศพัทเ์คลือ่นที ่Apple 

iPhone เป็นเคร ือ่งลงทะเบยีน 

 

 ราคาเต็มของราคาขายปลกีทีผู่ผ้ลติแนะน า (RRP) (หน่วย:บาท) 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

60,000 

60,001-

80,000 

ค่าแพ็กเกจรายเดอืน 179.00 219.00 249.00 329.00 339.00 

ค่าแพ็กเกจแบบเหมาจา่ย 1,969.00 2,409.00 2,739.00 3,619.00 3,999.00 

 

(ค่าแพ็กเกจ AIS Care+ ทัง้หมดเป็นราคาทีร่วมภาษีมูลค่าเพิม่แลว้ ซึง่ปัจจบุนัคดิเป็นรอ้ยละ 7) 

13.3 ส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีแ่บบรายเดอืน (Post-paid) ของกลุ่มบรษิทัเอไอเอสจะถูกเรยีกเก็บค่า

แพ็กเกจ AIS Care+ (รวมภาษีมูลค่าเพิม่) พรอ้มค่าบรกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีท่ีเ่รยีกเก็บในใบแจง้ค่าบรกิาร 

ในกรณีผูใ้ชบ้รกิารเลอืกแพ็กเกจรายเดอืน หากสมคัรใชบ้รกิารระหว่างรอบบลิ ผูใ้หบ้รกิารจะเรยีกเก็บค่า

แพ็กเกจ AIS Care+ เป็นรายเดือนนับตัง้แต่วนัที่ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัขอ้ความ SMS ยืนยนัการสมคัรใช ้

บรกิาร และจะเรยีกเก็บค่าแพ็กเกจ AIS Care+ ต่อไปจนสิน้สุดระยะเวลาตามการใชบ้รกิาร หรอืจนกว่า

ผูใ้ชบ้รกิารจะแจง้ความประสงคจ์ะยกเลกิบรกิารส าหรบัแพ็กเกจรายเดอืน  

13.4 ค่าแพ็กเกจ AIS Care+ ไม่รวมอยู่ในการก าหนดวงเงนิค่าใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นที ่

13.5 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงช าระค่าบรกิารเปลีย่นเคร ือ่งหรอืค่าบรกิารรบัเคร ือ่งทดแทนซึง่ระบุไวใ้นตารางดา้นล่างนี้

ตามการจดักลุ่มเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีผู่ใ้ชบ้รกิารลงทะเบยีน โดยสามารถช าระโดยตรงแก่ผูใ้หบ้รกิาร

ในขณะผูใ้ชบ้รกิารแจง้ความประสงคใ์ชบ้รกิารเปลีย่นเคร ือ่งหรอืบรกิารรบัเคร ือ่งทดแทน 
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(ก) ค่าบรกิารนีใ้ชส้ าหรบัผูใ้ชบ้รกิาร AIS Care+ ทีส่มคัรใชบ้รกิารดว้ยอุปกรณโ์ทรศพัทเ์คลือ่นที ่

Apple iPhone เป็นเคร ือ่งลงทะเบยีน 

 

 ราคาเต็มของราคาขายปลกีทีผู่ผ้ลติแนะน า (RRP) (หน่วย:บาท) 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

60,000 

60,001-

80,000 

ค่าบรกิารเปลีย่นเคร ือ่ง รอ้ยละ 25 ของราคาเคร ือ่งลงทะเบยีน ณ วนัทีซ่ ือ้ (รวมภาษีมูลค่าเพิม่) 

ค่าบรกิารรบัเคร ือ่งทดแทน รอ้ยละ 42.5 ของราคาเคร ือ่งลงทะเบยีน ณ วนัทีซ่ ือ้ (รวมภาษีมูลค่าเพิม่) 

(ค่าบรกิาร AIS Care+ ทัง้หมดเป็นราคาทีร่วมภาษีมูลค่าเพิม่แลว้ ซึง่ปัจจบุนัคดิเป็นรอ้ยละ 7) 

(ข) อตัราค่าบรกิารเปลีย่นเคร ือ่ง คิดเป็นรอ้ยละ 25 ของราคาเคร ือ่งลงทะเบียน ณ วนัทีซ่ ือ้ (รวม

ภาษีมูลค่าเพิม่)  

(ค) ค่าบรกิารรบัเคร ือ่งทดแทน คิดเป็นรอ้ยละ 42.5 ของราคาเคร ือ่งลงทะเบยีน ณ วนัทีซ่ ือ้ (รวม

ภาษีมูลค่าเพิม่) 

13.6 ผูใ้หบ้รกิารจะเป็นผูเ้รยีกเก็บค่าบรกิารเปลีย่นเคร ือ่ง หรอืค่าบรกิารรบัเคร ือ่งทดแทนจากผูใ้ชบ้รกิารโดยตรง 

แลว้แต่กรณี 

14. กำรจดัส่งเครือ่ง AIS Care+  

14.1 เมื่อผูใ้หบ้รกิารตรวจสอบขอ้มูลทีไ่ดร้บัจากผูใ้ชบ้รกิารว่าถูกตอ้งครบถว้นแลว้ ผูใ้หบ้รกิารจะด าเนินการ

จดัส่งเคร ือ่ง AIS Care+ ใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิารโดยผูจ้ดัส่ง  

14.2 ผูจ้ดัส่งจะจดัส่งเคร ือ่ง AIS Care+ ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารเท่าน้ัน โดยผูใ้ชบ้รกิารตอ้งแสดงหลกัฐานบตัร

ประจ าตวัประชาชนหรอืบตัรประจ าตวัชาวต่างชาต ิแลว้แต่กรณี หรอืเอกสารอืน่ใดทีท่างราชการออกให ้

เพือ่พสิจูนต์วัตนว่าเป็นผูใ้ชบ้รกิารจรงิ ทัง้นี ้กอ่นหรอืในขณะทีผู่ใ้ชบ้รกิารรบัเคร ือ่งลงทะเบยีน ผูใ้ชบ้รกิาร

ตกลงทีจ่ะลงนามในแบบค าขอรบับรกิาร หรอืเอกสารอืน่ ๆ เชน่ หลกัฐานการรบัเคร ือ่ง AIS Care+ ตามที่

ผูใ้หบ้รกิารรอ้งขอ  

14.3 ผูจ้ดัส่งจะจดัส่งเคร ือ่ง AIS Care+ ณ ที่อยู่อาศยัของผูใ้ชบ้รกิารที่ไดล้งทะเบียนไวก้บั MMT ส าหรบั

บรกิารนีเ้ท่าน้ัน ทัง้นี ้ผูจ้ดัส่งอาจจดัส่งเคร ือ่ง AIS Care+ ณ สถานทีอ่ืน่ทีผู่ใ้ชบ้รกิารแจง้ไวใ้นวนัสมคัรใช ้

บรกิาร หรอืสถานที่ที่แจง้ไวใ้นขณะแจง้ความประสงคข์อรบับรกิาร ซึง่สถานที่ด ังกล่าวตอ้งไม่ใช่

ศนูยก์ารคา้ หา้งสรรพสนิคา้ สถานีขนส่งมวลชน ลานจอดรถ ตลาด สวนสาธารณะ หรอืสถานทีอ่ืน่ๆ อนัมี

ลกัษณะคลา้ยคลงึกบัสถานทีท่ีก่ล่าวมาขา้งตน้  

14.4 ผูใ้หบ้รกิารขอสงวนสทิธไิม่จดัส่งเคร ือ่งไปยงัสถานทีท่ีผู่ใ้ชบ้รกิารระบุใหใ้ชเ้ป็นสถานทีจ่ดัส่งเคร ือ่ง AIS 

Care+ ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารตามความเหมาะสม ในกรณีทีส่ถานทีท่ีผู่ใ้ชบ้รกิารแจง้น้ันไม่ใชท่ีอ่ยู่อาศยัของ

ผูใ้ชบ้รกิารทีไ่ดล้งทะเบยีนไว ้เวน้แต่ผูใ้ชบ้รกิารไดท้ าการเปลีย่นทีอ่ยู่ทีล่งทะเบยีนผ่านเว็บไซตท์ีผ่่านการ

รบัรอง  

14.5 ผูใ้หบ้รกิารตกลงไม่เรยีกเก็บค่าบรกิารจดัส่งเคร ือ่ง AIS Care+ จากผูใ้ชบ้รกิารส าหรบัการจดัส่งคร ัง้แรก

และคร ัง้ทีส่อง ในกรณีที ่(1) ไม่มีผูร้บั หรอื (2) มีผูร้บัแต่ไม่สามารถพิสูจนต์วัตนผูใ้ชบ้รกิารได ้หรอื (3) 

ผูใ้ชบ้รกิารปฏเิสธการจดัส่งเคร ือ่ง AIS Care+ ตามขอ้ 14.6 ทัง้นี ้ผูใ้ชบ้รกิารตกลงช าระค่าบรกิารจดัส่ง

เคร ือ่งใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารส าหรบัการจดัส่งเคร ือ่ง AIS Care+ ในคร ัง้ทีส่ามและคร ัง้ต่อ ๆ ไป คร ัง้ละ 500 

บาท โดยช าระเป็นเงนิสดใหแ้กผู่จ้ดัส่งหรอืช าระผ่านบตัรเครดติโดยแจง้ AIS Care+ Call Center 

14.6 หากผูใ้ชบ้รกิารไม่พงึพอใจในเคร ือ่ง AIS Care+ ทีจ่ดัส่งให ้ผูใ้ชบ้รกิารสามารถปฏเิสธไม่รบัเคร ือ่ง AIS 

Care+ ได ้โดยแจง้ใหผู้จ้ดัส่งทราบทนัทีที่ผูจ้ดัส่งไดจ้ดัส่งเคร ือ่ง AIS Care+ ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร และ

ปฏเิสธไม่รบัเคร ือ่ง AIS Care+ ทีจ่ดัส่งใหใ้นคร ัง้น้ัน จากน้ันผูใ้หบ้รกิารจะจดัส่งเคร ือ่ง AIS Care+ เคร ือ่ง
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อืน่ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารต่อไป ทัง้นี ้การคนืเคร ือ่งบรกิาร Care+ ดงักล่าวขา้งตน้ จะไม่น าไปหกักบัสทิธใิน

การใชบ้รกิาร ตามขอ้ 11 และผูใ้ชบ้รกิารยงัไม่ตอ้งช าระค่าบรกิารเปลีย่นเคร ือ่ง หรอืรบัเคร ือ่งทดแทน   

15. กำรรบัประกนัเครือ่ง AIS Care+ จำกผูใ้หบ้รกิำร  

15.1  ผูใ้ชบ้รกิารมสีทิธไิดร้บัการรบัประกนัเคร ือ่ง AIS Care+ จากผูใ้หบ้รกิาร  

15.2 ภายในระยะเวลาเจ็ด (7) วนั นับตัง้แต่วนัที่ไดร้บัเคร ือ่ง AIS Care+ ผูใ้ชบ้รกิารสามารถใชส้ิทธิการ

รบัประกนัผ่าน AIS Care+ Call Center กรณีเคร ือ่ง AIS Care+ มขีอ้บกพรอ่ง รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีง

ขอ้ขดัขอ้ง หรอืความบกพรอ่งทีเ่กดิจากการผลติ โดยผูใ้หบ้รกิารจะด าเนินการแกไ้ขความบกพรอ่งของ

เคร ือ่ง AIS Care+ ของผูใ้ชบ้รกิารเชน่เดียวกบักบัใหบ้รกิารเปลีย่นเคร ือ่ง หรอืบรกิารรบัเคร ือ่งทดแทน

ขา้งตน้ 

15.3 เมือ่สิน้สดุระยะเวลาเจ็ด (7) วนัทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 15.2 หากมคีวามเสยีหายและขอ้ช ารดุบกพรอ่งใดๆ กบัอะไหล่

ของเคร ือ่ง AIS Care+ (ไม่รวมถงึความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ภายนอก และความเสยีหายจากน ้า) ซ ึง่โดยทั่วไป

จะอยู่ภายใตจ้ากการรบัประกนัของผูผ้ลติ (OEM Warranty) ผูใ้ชบ้รกิารสามารถใชส้ทิธเิรยีกรอ้งโดยตรง

จากผูใ้หบ้รกิารผ่าน AIS Care+ Call Center 

15.4 ผูใ้ชบ้รกิารสามารถใชส้ทิธกิารรบัประกนัเคร ือ่ง AIS Care+ ไดเ้มื่อพน้ระยะเวลาสบิหา้ (15) วนัหลงัจาก

ผูใ้ชบ้รกิารไดใ้ชส้ทิธกิารรบัประกนัในคร ัง้กอ่น  

15.5 ผูใ้หบ้รกิารมีหนา้ทีป่ฏบิตัติามการรบัประกนัส าหรบัการเปลีย่นเคร ือ่ง AIS Care+ เป็นเวลาสบิสอง (12) 

เดอืน โดยระยะเวลารบัประกนัจะเร ิม่เมือ่ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัเคร ือ่ง AIS Care+  

15.6 ผูใ้ชบ้รกิารรบัทราบว่าในกรณีทีต่รวจพบว่าผูใ้ชบ้รกิารไดใ้ชส้ทิธเิรยีกรอ้งใหด้ าเนินการตามการรบัประกนั

เคร ือ่ง AIS Care+ ตามขอ้ 15.1 ขา้งตน้แลว้ การเรยีกรอ้งดงักล่าวจะไม่น าไปหกัออกจากสิทธิของ

ผูใ้ชบ้รกิารตามแพ็กเกจแบบเหมาจ่ายหรอืแพ็กเกจรายเดอืนและไม่คดิค่าบรกิาร ผูใ้ชบ้รกิารรบัทราบว่า 

ในกรณีทีต่รวจพบว่าผูใ้ชบ้รกิารใชส้ิทธเิรยีกรอ้งใหด้ าเนินการทีไ่ม่ครอบคลุมภายใตก้ารประกนัตามขอ้ 

15.2 และ 15.3. ขา้งตน้ หรอืเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลื่อนที่ทีส่่งคืนสามารถใชง้านไดต้ามปกติและไม่มีความ

ช ารดุบกพรอ่ง ผูใ้ชบ้รกิารอาจไดร้บัเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีน้ั่นคนื หรอืถกูเรยีกเก็บค่าบรกิารเปลีย่นเคร ือ่ง 

และน าบร ิการเปลี่ยนเคร ื่อง น้ันไปหักออกจากสิทธิของผู ใ้ชบ้ร ิการ โดยผู ใ้ชบ้ร ิการยอมรบัว่า  

ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารเคยใชส้ทิธเิรยีกรอ้งใหด้ าเนินการทีไ่ม่ครอบคลุมภายใตก้ารประกนัตามขอ้ 15.2 และ 

15.3 ขา้งตน้แลว้ ผูใ้ชบ้รกิารอาจถกูปฏเิสธสทิธเิรยีกรอ้งใหด้ าเนินการภายใตก้ารรบัประกนัในอนาคต ทัง้นี ้

เคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีท่ีจ่ดัหาใหต้ามทีผู่ใ้ชบ้รกิารใชส้ิทธเิรยีกรอ้งภายใตก้ารรบัประกนัจะอา้งอิงตาม

คณุสมบตัเิฉพาะของเคร ือ่ง AIS Care+ น้ัน ๆ 

15.7 ผูใ้ชบ้รกิารสามารถใชส้ทิธเิรยีกรอ้งภายใตก้ารรบัประกนัเคร ือ่ง AIS Care+ หากผูใ้ชบ้รกิารมไิดค้า้งช าระ

ค่าบรกิาร หรอืค่าแพ็กเกจ AIS Care+  

16. กำรยกเลกิบรกิำรโดยผูใ้ชบ้รกิำร  

16.1 ผูใ้ชบ้รกิารแพ็กเกจรายเดือนมีสิทธิยกเลิกบรกิารได ้โดยบอกกล่าวแจง้ความประสงคผ์่าน AIS Care+ 

Call Center ล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่าสามสบิ (30) วนั เมื่อผูใ้ชบ้รกิารยกเลกิบรกิารแลว้จะไม่สามารถสมคัร

บรกิารนีด้ว้ยเคร ือ่งลงทะเบยีนทีม่ ีIMEI เดมิไดอ้กี 

16.2 ถงึแมจ้ะมกีารยกเลกิบรกิาร ผูใ้ชบ้รกิารยงัคงมหีนา้ทีช่ าระค่าบรกิารแพ็กเกจทีเ่กดิขึน้กอ่นวนัทีก่ารยกเลกิ

บรกิารจะมผีลใชบ้งัคบัจนครบถว้น ทัง้นี ้แมว้่าบรกิารจะสิน้สดุลงแลว้ก็ตาม  

17. กำรปฏเิสธกำรใหบ้รกิำร  

กรณีดงัต่อไปนีผู้ใ้หบ้รกิาร AIS Care+ มสีทิธปิฏเิสธการใหบ้รกิารไดท้นัท ี 
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17.1 เมื่อปรากฏว่าผูใ้ชบ้รกิารมีรายชือ่ปรากฏอยู่ในระบบว่าคา้งช าระค่าแพ็กเกจ AIS Care+ และ/หรอื

ค่าบรกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีข่องกลุ่มบรษิทัเอไอเอส  

17.2 เมือ่ปรากฏว่าหมายเลขโทรศพัทข์องผูใ้ชบ้รกิารถกูหรอืเคยถกูระงบัการ.ใชง้านอนัเน่ืองมาจากเหตขุอ้หน่ึง

ขอ้ใดตามขอ้ 18.  

17.3 เมือ่ปรากฏว่าหมายเลขโทรศพัทข์องผูใ้ชบ้รกิารถกูหรอืเคยถกูกลุ่มบรษิทัเอไอเอสยกเลกิการใหบ้รกิารอนั

เน่ืองมาจากเหตขุอ้หน่ึงขอ้ใดตามขอ้ 18. 

17.4 เมือ่ผูใ้หบ้รกิารมเีหตุอนัควรเชือ่ไดว้่าผูใ้ชบ้รกิาร (1) มเีจตนาทุจรติในการสมคัรหรอืการขอรบับรกิาร (2) 

มเีจตนาฉอ้โกงในการขอรบับรกิาร หรอืเกีย่วขอ้งกบัการกระท าผดิกฎหมาย หรอื (3) มคีวามประสงคจ์ะ

แสวงหาผลก าไรในเชงิพาณิชยจ์ากการขอรบับรกิาร  

17.5 เมือ่ผูใ้ชบ้รกิารมคีณุสมบตัหิรอืใชบ้รกิารโดยไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดในการใหบ้รกิารนี ้ 

17.6 เมื่อผูใ้ชบ้รกิารแจง้และแสดงขอ้มูลอย่างหน่ึงอย่างใด ดงันี ้1) หมายเลขโทรศพัท ์2) IMEI ของเคร ือ่ง

ลงทะเบียน 3) ชือ่-นามสกุล 4) ทีอ่ยู่ 5) ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนหรอืบตัรประจ าตวัชาวต่างชาติ 

(แลว้แต่กรณี) ซึง่เป็นหลกัฐานพสิูจนต์วัตนทีท่างราชการออกให ้หรอื 6) ขอ้มูลอืน่ใด ซึง่รวมถงึขอ้มูลใน

แบบค าขอใชบ้รกิารตามที่ผูใ้หบ้รกิารรอ้งขอไวน้ั้น ไม่ถูกตอ้งตรงกบัขอ้มูลที่ผูใ้หบ้รกิาร AIS Care+  

ไดบ้นัทกึไว ้หรอืไม่ตรงตามทีผู่ใ้หบ้รกิารรอ้งขอ  

17.7 เมือ่ผูใ้หบ้รกิารตรวจสอบพบว่าเคร ือ่งลงทะเบยีนม ีIMEI ไม่ตรงกบัขอ้มูล IMEI ที ่MMT บนัทกึไว ้ 

17.8 เมือ่เคร ือ่งลงทะเบยีนมไิดใ้ชง้านรว่มกบัหมายเลขโทรศพัทท์ีส่มคัรใชบ้รกิาร 

17.9 ผูใ้หบ้รกิารมเีหตอุนัควรเชือ่ไดว้่าผูใ้ชบ้รกิารไดโ้อนกรรมสทิธิใ์นเคร ือ่งลงทะเบยีน หรอืหมายเลขโทรศพัท ์

ใหแ้กบุ่คคลอืน่ เวน้แต่เป็นการโอนตามกฎหมายว่าดว้ยมรดก  

18. กำรยกเลกิกำรใหบ้รกิำร  

กรณีดงัต่อไปนี ้ผูใ้หบ้รกิาร AIS Care+ มสีทิธยิกเลกิการใหบ้รกิาร  

18.1 ผูใ้ชบ้รกิารถงึแกค่วามตาย ลม้ละลาย หรอืไม่สามารถช าระหนีเ้มือ่ถงึก าหนด  

18.2 ผูใ้ชบ้รกิารผดินัดช าระค่าแพ็กเกจ AIS Care+ เกนิกว่าระยะเวลาทีก่ าหนดไว ้ 

18.3 ผูใ้ชบ้รกิารผดินัดช าระค่าบรกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีต่ามทีร่ะบุในใบแจง้หนีค่้าบรกิารสองคราวตดิต่อกนั  

18.4 ผูใ้หบ้ร ิการมีเหตุอันควรเชือ่ไดว้่าผู ใ้ชบ้ร ิการมีพฤติการณ์ฉ้อฉลในการใชบ้รกิารนี้หรอืบรกิาร

โทรศพัทเ์คลือ่นที ่หรอืในทางทีอ่าจท าใหผู้ใ้หบ้รกิาร AIS Care+ เสือ่มเสยีชือ่เสยีง หรอืน าบรกิารนีห้รอื

บรกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีไ่ปใชโ้ดยผดิกฎหมาย หรอืฝ่าฝืนขอ้ก าหนดในการใหบ้รกิารนี ้หรอืขอ้ก าหนด

อืน่ใดของผูใ้หบ้รกิาร AIS Care+ หรอืใชบ้รกิารเพือ่แสวงหาผลก าไรในเชงิพาณิชย ์

18.5 ผูใ้หบ้รกิาร AIS Care+ ไม่สามารถใหบ้รกิารไดโ้ดยเหตุทีอ่ยู่นอกเหนือการควบคุมของผูใ้หบ้รกิาร AIS 

Care+ 

18.6 บรกิารนีถ้กูยกเลกิโดยบทบญัญตัขิองกฎหมาย 

18.7 ผูใ้ชบ้รกิารปฏบิตัผิดิขอ้ก าหนดในการใหบ้รกิารนี ้

18.8 ผูใ้ชบ้รกิารใหข้อ้มูลทีไ่ม่ถกูตอ้ง เป็นเท็จ หรอืไม่ครบถว้นสมบูรณ ์

18.9 ผูใ้ชบ้รกิารโอนยา้ยหมายเลขโทรศพัทจ์ากเครอืข่ายของกลุ่มบรษิทัเอไอเอส หรอืยกเลกิการใชบ้รกิาร

หมายเลขโทรศพัท ์
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18.10 หมายเลขโทรศพัทข์องผูใ้ชบ้รกิารถกูระงบัการใชง้านไวช้ ัว่คราวเกนิกว่าหกสบิ (60) วนั ตามทีก่ าหนดไว ้

ในขอ้ 7.4 ขา้งตน้ 

18.11 หมายเลขโทรศพัทข์องผูใ้ชบ้รกิารถกูยกเลกิโดยผูใ้ชบ้รกิาร หรอืกลุ่มบรษิทัเอไอเอส 

18.12 ผูใ้หบ้รกิารมีเหตุอนัควรเชือ่ไดว้่าผูใ้ชบ้รกิารไดโ้อนกรรมสิทธิใ์นเคร ือ่งลงทะเบียนหรอืเลขหมายเลข

โทรศพัทใ์หแ้กบุ่คคลอืน่ 

18.13 ผูใ้หบ้รกิารตรวจสอบพบในภายหลงัว่าเคร ือ่งลงทะเบยีนผ่านการดดัแปลงมากอ่น 

18.14 ผูใ้ชบ้รกิารไม่สามารถส่งคนืเคร ือ่ง AIS Care+ ตามเงือ่นไขทีก่ าหนดไวใ้นขอ้ 9.6 และ 9.7 

18.15 ผูใ้ชบ้รกิารไม่ใหข้อ้มูลเพิม่เตมิตามทีผู่ใ้หบ้รกิารรอ้งขอตามความเหมาะสม รวมถงึผูใ้ชบ้รกิารไม่ยนิยอม

ลงนามในเอกสารรบัรองหรอืรบัทราบ 

18.16 ผูใ้หบ้รกิาร AIS Care+ ไดร้บัค าสั่ง ขอ้ปฏิบัติ หรอื ค าขอใดๆ จากหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากบัดูแล 

หน่วยงานของรฐั หรอืหน่วยงานอืน่ทีม่อี านาจ ซึง่ส่งผลใหผู้ใ้หบ้รกิาร AIS Care+ ตอ้งยุตหิรอืยกเลกิการ

ใหบ้รกิาร  

18.17 ผูใ้ชบ้รกิารไม่ต่ออายุแพ็กเกจภายในระยะเวลาที ่MMT และ/หรอืผูใ้หบ้รกิารก าหนดเมือ่สิน้สุดระยะเวลา

แพ็กเกจ  

18.18 ผูส้มคัรใชบ้รกิารในขณะที่เป็นผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่แบบรายเดือน (Post-paid) เปลี่ยนเป็น

ผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีแ่บบเตมิเงนิ (Pre-paid) ในระหว่างอายุแพ็กเกจ หรอื 

18.19 กรณีอืน่ใดตามดลุพนิิจของผูใ้หบ้รกิาร AIS Care+ 

19. อืน่ๆ  

19.1 MMT ขอสงวนสิทธใินการเปลีย่นแปลงแกไ้ขเพิ่มเติมขอ้ก าหนดในการใหบ้รกิารนี ้หรอืยกเลิกบรกิาร 

โดยจะแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบล่วงหนา้ผ่านเว็บไซต ์และใหถ้อืว่าผูใ้ชบ้รกิารตกลงยอมรบัการเปลีย่นแปลง

ดงักล่าว  

19.2 กรณีมเีงือ่นไขขอ้หน่ึงขอ้ใดในขอ้ก าหนดในการใหบ้รกิารนีข้ดัต่อกฎหมายหรอืไม่มผีลใชบ้งัคบั ใหถ้อืว่า

เงื่อนไขขอ้น้ันเป็นโมฆะเฉพาะส่วนทีข่ดัต่อกฎหมายหรอืไม่มีผลใชบ้งัคบัเท่าน้ัน โดยไม่มีผลกระทบต่อ

เงือ่นไขอืน่ ๆ ซึง่ใหย้งัคงความสมบูรณอ์ยู่  

19.3 หากเคร ือ่งลงทะเบยีนถูกผูใ้หบ้รกิาร AIS Care+ ยกเลกิไม่ใหใ้ชบ้รกิารนีห้รอืบรกิารท านองเดยีวกนักบัที่

ผูใ้หบ้รกิารเป็นผูใ้หบ้รกิารแลว้ (1) ผูใ้ชบ้รกิารจะไม่สามารถสมคัรใชบ้รกิารดว้ยเคร ือ่งลงทะเบยีนเดมิได ้

อกี และ (2) ผูใ้ชบ้รกิารอาจไม่สามารถสมคัรใชบ้รกิารใหม่ได ้ไม่ว่าดว้ยเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีเ่คร ือ่งใดๆ  

19.4 กรณีที่ผูใ้หบ้รกิาร AIS Care+ จดัท าบรกิารรูปแบบใหม่ และผูใ้ชบ้รกิารใชแ้พ็กเกจแบบรายเดือน 

ผูใ้ชบ้รกิารอาจมีสทิธสิมคัรใชบ้รกิารรูปแบบใหม่ได ้(มีค่าบรกิารเพิ่มเตมิ) โดยตดิต่อ AIS Care+ Call 

Center ทัง้นี ้ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งช าระค่าบรกิารตามทีก่ าหนดไวส้ าหรบับรกิารรูปแบบใหม่ อน่ึง หากมเีหตุ

ทีอ่ยู่นอกเหนือการควบคมุของผูใ้หบ้รกิาร AIS Care+ เกดิขึน้ การใหบ้รกิารอาจถกูระงบัไวช้ ัว่คราว และ 

MMT อาจระงบัการใหบ้รกิารตามการแจง้ความประสงคข์อรบับรกิารทีไ่ดร้บัมาแลว้ จนกว่าเหตดุงักล่าวจะ

สิน้สดุลง ทัง้นี ้MMTจะแจง้การระงบัการใหบ้รกิารใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบล่วงหนา้  

19.5 ผูใ้หบ้รกิาร AIS Care+ ขอแสดงเจตนาโดยชดัแจง้และเท่าทีไ่ม่ขดัหรอืแยง้กบักฎหมายว่า ผูใ้หบ้รกิาร 

AIS Care+ จะไม่รบัผิดชอบในการรบัประกนัใดๆ นอกเหนือจากทีร่ะบุในขอ้ก าหนดในการใหบ้รกิารนี ้ 

ไม่ว่าการรบัประกนัดงักล่าวน้ันจะมีขึน้ (1) โดยชดัแจง้ (2) โดยปรยิาย หรอื (3) โดยผลของกฎหมาย 

รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีงการรบัประกนัโดยปรยิายถงึคุณค่าเชงิพาณิชย ์หรอืความเหมาะสมในการใชง้าน

เฉพาะกรณี นอกจากนีผู้ใ้หบ้รกิาร AIS Care+ จะไม่รบัผดิในความสญูหายหรอืความเสยีหายใด ๆ ทีเ่กดิ
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ขึน้กบัผูใ้ชบ้รกิาร อนัเน่ืองมาจากการกระท าเกนิขอบอ านาจของพนักงาน บุคคล หรอืตวัแทนรายใด ๆ 

ของผูใ้หบ้รกิาร AIS Care+ ตลอดจนความสูญหายหรอืความเสยีหาย ไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยออ้ม ทีเ่กดิ

ขึน้กบัผูใ้ชบ้รกิารเกีย่วกบัเร ือ่งใด ๆ ไม่ว่าจะเกดิขึน้จากผูใ้ชบ้รกิารใชบ้รกิารนีห้รอืไม่ก็ตาม ทัง้นีเ้ท่าทีไ่ม่

ขดัหรอืแยง้กบักฎหมาย อน่ึง ผูใ้ชบ้รกิารตกลงชดใชค้่าสนิไหมทดแทนความรบัผดิ ความสูญหาย ความ

เสยีหาย หรอืค่าใชจ้่ายใดๆ อนัเกดิขึน้จากการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิาร ใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิาร AIS Care+ 

และผูเ้กีย่วขอ้งของผูใ้หบ้รกิาร AIS Care+ ตลอดจนกรรมการ เจา้หนา้ที ่ผูส้บืสทิธ ิและผูท้ีไ่ดร้บัโอนสทิธิ

จากผูใ้หบ้รกิาร AIS Care+  

19.6 ผูใ้หบ้รกิาร AIS Care+ จะไม่รบัผดิชอบในค่าเสยีหายใดๆ อนัเกดิขึน้จากหรอืเกีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิาร

หรอืการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิาร หากค่าเสยีหายน้ันเป็นค่าเสียหายโดยออ้ม ค่าเสยีหายต่อเน่ือง หรอื

ค่าเสยีหายอนัเกดิแต่พฤตกิารณพ์เิศษ ทัง้นี ้โดยไม่กระทบถงึขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการใหบ้รกิารทีก่ล่าว

มาขา้งตน้ อน่ึง ผูใ้หบ้รกิาร AIS Care+ จะรบัผดิต่อผูใ้ชบ้รกิาร (ไม่ว่าในฐานสญัญา ละเมดิ ความรบัผดิ

โดยเครง่ครดัตามกฎหมาย หรอืตามหลกัความรบัผิดอืน่ ๆ) ไม่เกนิไปกว่า (1) ค่าแพ็กเกจ AIS Care+ 

รายเดอืนทีผู่ใ้ชบ้รกิารช าระแลว้ในระหว่างสองเดอืนกอ่นเกดิเหตทุีม่ขีอ้เรยีกรอ้ง ในกรณีเป็นผูใ้ชบ้รกิารที่

ช าระค่าแพ็กเกจ AIS Care+ แบบรายเดอืน หรอื (2) จ านวนเงนิหน่ึงในหกของค่าแพ็กเกจ AIS Care+ 

แบบเหมาจา่ย กรณีเป็นผูใ้ชบ้รกิารแพ็กเกจ AIS Care+ แบบเหมาจา่ย 

19.7 ขอ้ก าหนดในการใหบ้รกิารนี้ ใหบ้งัคบัและตีความตามกฎหมายไทย ขอ้กงัวลหรอืขอ้สอบถามของ

ผูใ้ชบ้รกิารเกีย่วกบับรกิารส่วนใหญ่สามารถแกไ้ขจดัการไดผ้่าน AIS Care+ Call Center หรอืเว็บไซต ์

ทัง้นี ้หากมขีอ้รอ้งเรยีนใด ๆ เกดิขึน้กบัผูใ้หบ้รกิาร AIS Care+ ผูใ้ชบ้รกิารตกลงทีจ่ะตดิต่อหาทางระงบั

ขอ้รอ้งเรยีนดงักล่าวกบัผูใ้หบ้รกิาร AIS Care+ กอ่น 

19.8 MMT อาจจดัท ารายการส่งเสรมิการขายเกีย่วกบับรกิารใด ๆ ทัง้ปวงตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการ

ใหบ้รกิารนี้เป็นคราว ๆ ไป โดยรายการส่งเสรมิการขายน้ันใหบ้ังคบัตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขที ่

ผูใ้หบ้รกิารน ามาแนบทา้ยรายการส่งเสรมิการขาย และในส่วนทีข่อ้ก าหนดและเงือ่นไขของรายการส่งเสรมิ

การขายไม่ระบุไว ้ใหบ้งัคบัตามขอ้ก าหนดในการใหบ้รกิาร AIS Care+ ทัง้นี้ หากขอ้ก าหนดในการ

ใหบ้รกิาร AIS Care+ ขดัหรอืแยง้กบัขอ้ก าหนดและเงือ่นไขของรายการส่งเสรมิการขาย ใหใ้ชบ้งัคบัตาม

ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขของรายการส่งเสรมิการขาย 

19.9 ผูใ้ชบ้รกิารสามารถศกึษารายละเอยีดวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม โอนยา้ย ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารเปลีย่นเคร ือ่งหรอืการรบัเคร ือ่งทดแทนทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดใ้หค้วามยนิยอม 

ต า มที่ ก า ห นด ไ ว ้ใ น น โ ยบ า ยก า ร คุ ้ม ค ร อ ง ข ้อ มู ล  ส า ม า ร ถดู น โ ย บ า ย ส่ ว น บุ คคล ไ ด ้ที่  

https://cdn.asia.reconnects.com/documents/th/ais/Privacy_Policy_2024_V1_EN_TH.pdf     

https://cdn.asia.reconnects.com/documents/th/ais/Privacy_Policy_2024_V1_EN_TH.pdf
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ขอ้ก าหนดการใหบ้รกิารนีเ้ป็นขอ้ก าหนดระหวา่งผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิารส าหรบับรกิารการจดัส่งภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 

บรกิำรกำรจดัส่งภำยในระยะเวลำทีก่ ำหนดส ำหรบัผูใ้ชบ้รกิำร AIS Care+ 

This is the terms of service between Service Provider and Customers for Service Delivery Guarantee 

Service Delivery Guarantee for Customers of AIS Care+ 

ผูใ้หบ้รกิารมุ่งมั่นทีจ่ะมอบรูปแบบการด าเนินชวีิตแบบดิจิทลั

อย่างต่อเน่ือง เราเขา้ใจว่าการใชอุ้ปกรณโ์ทรศพัทเ์คลือ่นที่

เป็นส่วนส าคญัในชวีิตประจ าวนัของท่าน เราใหค้ ามั่นว่าจะ
ใหบ้รกิารทีเ่รยีบง่ายดว้ย บรกิำรเปลีย่นเครือ่ง หรอืบรกิำร

รบัเครือ่งทดแทน ภำยในระยะเวลำทีก่ ำหนด และหากเรา
ไม่สามารถปฏิบตัิตามค ามั่นของเราได ้ท่านมีสิทธขิอรบัเงิน
ทดแทนการบร ิการที่ล่าชา้ตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไข

ดงัต่อไปนี ้

The Service Provider is committed to providing you 

with an uninterrupted digital lifestyle. We 

understand having a working Mobile Device is an 

essential part of your day-to-day life. We commit to 

providing a hassle-free, door-to-door Mobile Device 

Switch and Device Replacement services within a 

guaranteed service time and if we don’t, you shall 

be entitled to relief as described below.  

 

  

1. รบัประกนัระยะเวลำจดัส่ง 1. Guaranteed service delivery time  

1.1 ระยะเวลาในการจดัส่งจะแตกต่างกนัขึน้อยู่กบัสถานที่

ที่เราเขา้รบั และ/หรอื ส่งอุปกรณโ์ทรศพัทเ์คลื่อนที่

ของท่าน การรบัประกนัระยะเวลาการจดัส่งในแต่ละ
พืน้ที่เป็นไปตามที่ก าหนดในเอกสารแนบทา้ย 1 ซึง่

ระยะเวลาดงักล่าวอาจเปลีย่นแปลงไดข้ึน้อยู่กบัดุลย

พนิิจของผูใ้หบ้รกิารแต่เพยีงผูเ้ดยีว 

1.1 The service delivery time varies based on the 

location we collect and/or deliver your Mobile 

Device. The guaranteed service delivery time 

for different locations is set out in Appendix 1, 

is not definite and is subject to revision in the 

sole and absolute discretion of the Service 

Provider. 

 

1.2 การรบัประกนัระยะเวลาการจดัส่งเร ิม่ค านวณจาก: 

• ส าหร ับบร ิการ  Device Switch และ  Device 

Replacement เมือ่เวลาทีผู่ใ้หบ้รกิารไดร้บัค าขอ

ใชบ้รกิาร และท่านไดช้ าระค่าบรกิารส าหรบัค าขอ

ใชบ้รกิารน้ันครบถว้นแลว้ (“Service Request 

Acceptance Time”) จนถงึเวลาทีเ่ราส่งอปุกรณ์

โทรศัพทเ์คลื่อนที่คืนใหก้ ับท่าน (“Delivery 

Time”)  

• ระยะเวลาในการจดัส่งจะถูกพิจารณาเฉพาะการ

จดัส่งคร ัง้แรกส าหรบัค าขอใชบ้รกิารคร ัง้หน่ึงคร ัง้

ใดเท่าน้ันไม่ว่าการจดัส่งดงักล่าวจะส าเรจ็หรอืไม่

ก็ตาม เวน้แต่กรณีการจัดส่งไม่ส าเร็จตามที่

ก าหนดในขอ้ 2.5 (ข) และ (ค) ดา้นล่างโดยท่าน

ไม่อาจขอรบัเงนิทดแทนได ้

1.2 The guaranteed service delivery time is 

reckoned from the time when: 

• Device Switch and Device Replacement: 

Service Request is accepted by the Service 

Provider and your successful payment of 

Service Fee for that request (“Service 

Request Acceptance Time”) to the time we 

deliver the Mobile Device to you 

(“Delivery Time”).  

 

 

• The Delivery Time takes into account only 

the first delivery attempt of each request, 

whether successful or not, except if the 

unsuccessful attempt is due to Clause 2.5 

(b) and (c) stated hereunder where you will 

not be entitled to the relief. 

 

1.3 ในกรณีที่สถานที่จดัส่งอุปกรณโ์ทรศัพทเ์คลื่อนที่ 
แ ต ก ต่ า ง จ า ก ส ถ า น ที่ ที่ เ ข ้ า ร ั บ อุ ป ก ร ณ์

โทรศพัทเ์คลื่อนที่ ระยะเวลารบัประกนัการจดัส่งจะ
ขึน้อยู่กบัสถานทีท่ีเ่ขา้รบั หรอืสถานทีจ่ดัส่ง แลว้แต่
ระยะเวลาใดจะนานกว่า 

1.3 If the delivery location of the Mobile Device is 

different from the collection location, the 

guaranteed service delivery time shall be 

subject to the period to the collection location 

or the period to the delivery location 

whichever is longer.   

 

1.4 ค าขอใชบ้รกิารที่ส่งใหเ้ราก่อนเวลา 14.00 น. ของ

ทุนวนัจะถูกด าเนินการภายในวนัท าการเดยีวกนั และ

ค าขอใชบ้รกิารทีส่่งใหเ้ราภายหลงัเวลา 14.00 น. จะ

ถูกด ำเนินกำรภำยในวนัท ำกำรถดัไป5 

1.4 The cut-off time for service requests to be 

processed within the same day is 2.00 p.m. 

daily and service requests received after 2.00 
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p.m. will be processed on the next business 

day5.   

2. ขอ้ก ำหนดและเง่ือนไข  2. Terms and conditions  

2.1 หากเราไม่สามารถส่งมอบบรกิารภายในระยะเวลาที่

ก าหนด ท่านมีสิทธิขอรบัเงินทดแทนการบรกิารที่
ล่าชา้ในอตัรำเท่ำกบั AIS Care+ Product Fee 

แ ล ะ  Switch Service Fee ห รือ  Replacement 

Service Fee ทีท่่านช าระแลว้ แลว้แต่กรณีสญัญา ใน
กรณีทีท่่านช าระค่าบรกิารรายเดอืน ท่านมสีทิธไิดร้บั
เงนิทดแทนการบรกิารทีล่่าชา้เท่ากบัมูลค่ำรวมของ

ค่ำบรกิำรรำยเดอืนทีท่่านช าระโดยมูลค่าสูงสุดไม่

เกนิสบิสอง (12) เดอืน6 

2.1 If we fail to deliver our service within the 

guaranteed time, you shall be entitled to relief, 

which sum shall be equivalent to the amount 

of the AIS Care+ Product Fee and Switch 

Service Fee or Replacement Service Fee, 

whichever applicable which you have paid for 

Care+. If you pay for the service monthly, you 

shall be entitled to the aggregate sum of 

Monthly Contract Product Fee which you 

have paid up to a maximum of twelve (12) 

payments.
6
  

 

2.2 บรกิารการรบัประกนัระยะเวลาการจดัส่งไม่รวมถึงกรณี

ดงัต่อไปนี ้

2.2 This service delivery guarantee is not 

applicable:  

(ก) ท่านเลอืกก าหนดเวลาจดัส่งเอง 
(ข) ค าขอใชบ้รกิารของท่านถูกยกเลกิ (เชน่ ค าขอ

ใชบ้รกิาร Device Repair ถูกยกเลกิเน่ืองจาก

มคีวามเสยีหายมากกว่าหนา้จอ 

(a) if you select a preferred delivery window  

(b) if your service request is cancelled  

2.3 ระยะเวลำในกำรตรวจสอบค าขอใชบ้รกิารให้

เป็นไปตำมวนัและเวลำตำมทีร่ะบุในระบบของผู ้

ใหบ้รกิำร 

2.3 The time of verification of the service request 

is validated based on the Service provider’s 

system time stamp.  

 

2.4 เงินทดแทนการบรกิารทีล่่าชา้จะถูกโอนเขำ้บญัชี

ธนำคำรของท่ำนทำงอิเล็กทรอนิกส ์7 หร ือ

วิธีการอื่นตามที่ผู้ให้บริการก าหนด โดยผูใ้หบ้รกิาร
เป็นผูพ้ิจารณาจ านวนเงินทดแทนดงักล่าวแต่เพียงผู ้

เดยีว ทัง้นี ้ท่านตอ้งรบัผดิชอบในภาระภาษีใดๆ ทีอ่าจ
เกดิขึน้จากเงนิทดแทนขา้งตน้แต่พยีงผูเ้ดยีว 

2.4 The relief shall be given through an electronic 

bank-to-bank fund transfer7, or other 

methods as determined by the Service 

Provider, the amount of which shall be 

determined solely by the Service Provider. 

You shall be solely responsible for any tax 

obligations which may arise from the said 

relief.  

 

2.5 ท่านไม่มีสทิธขิอรบัเงินทดแทนการบรกิารทีล่่าชา้ใน

กรณีหน่ึงกรณีใดดงัต่อไปนี ้
2.5 You are not entitled to the relief from bolttech:   

 

  

 
5 ผูใ้หบ้รกิารก าหนดใหว้นัท าการ หมายถงึ วนัจนัทร ์- วนัอาทติย ์เวลา 8.00 น.– 23.59 น. ยกเวน้วนัหยุดนักขตัฤกษ ์ 

  The Service Provider defines business days as Monday to Sunday 8:00 a.m. to 11:59 p.m., excluding public holidays.  
6 อตัราค่าบรกิารรายเดอืนเป็นไปตามทีป่รากฏในขอ้ความยนืยนัการสมคัรใชบ้รกิาร (SMS)  
  The amount of Monthly Contract Product Fee is as shown in the enrolment confirmation SMS  
7 ท่านตอ้งใหข้อ้มูลรายละเอยีดบญัชธีนาคารภายในประเทศไทยของท่าน 

  You will be required to provide your Thailand-based bank account details.  
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(ก) กรณีที่ท่านไม่ ส่งค าขอรบัเงินทดแทนการ

บรกิารทีล่่าชา้ภายในสบิหา้ (15) วนั นับแต่วนัที่
ท่านไดร้บัอปุกรณโ์ทรศพัทเ์คลือ่นที ่

(ข) กรณีไม่สามารถรบัประกันระยะเวลาจัดส่ง

เน่ืองจากความผิดพลาด หรอืความประมาท
เลนิเล่อของท่าน (เชน่ ความล่าชา้ในการเขา้รบั 
และ/หรอื การจดัส่งอปุกรณโ์ทรศพัทเ์คลือ่นที)่ 

(ค) กรณีทีเ่กดิเหตุสุดวสิยั8 

(a) if you failed to submit your request for 

the relief within  fifteen (15) days from 

the date of your receipt of your Mobile 

Device;  

(b) where the guaranteed service delivery 

time is not met due to the fault or 

negligence on your part (e.g. delaying 

pick up and/or delivery of the Mobile 

Device); or  

(c) in the event of force majeure8.  

  

โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมในขอ้ก าหนดและเงื่อนไขในการ

ใหบ้รกิารแพ็กเกจของท่านส าหรบัสทิธติ่างๆ ทีท่่านมี รวมถงึ
ขัน้ตอนการส่งค าขอใชบ้รกิาร 

Please refer to the Terms of Service of your service 

package for complete details and the applicable 

terms and conditions of the services you are entitled 

to, including the steps to file a service request.    

  

  

  

 

  

  

  

  

 
8 เหตุสุดวสิยั หมายถงึ เหตุการณใ์ดๆ ทีส่่งผลกระทบต่อการปฏบิตัหินา้ทีต่ามค าขอ้ก าหนดในการใหบ้รกิารนีข้องผูใ้หบ้ริการอนัเน่ืองมาจากการกระท าการใด หรอืการละเวน้การ

กระท าการใดๆ หรอืเหตใุดๆ ทีอ่ยู่นอกเหนือความควบคุมของผูใ้หบ้ริการ เชน่ สภาพอากาศทีรุ่นแรงไม่ปกต ิอทุกภยั แผ่นดนิไหว โรคระบาด หรอืภยัภบิตัทิางธรรมชาตอิืน่ใด สงคราม 

การกอ่จราจล การกอ่การรา้ย ความวุ่นวายภายในประเทศ และกรณีหน่วยงานของรฐั (รวมถงึศาล) ออกประกาศ ขอ้บงัคบั หรอืกฎใดๆ หา้มมใิหผู้ใ้หบ้รกิารปฏบิตัหินา้ทีต่าม

ขอ้ก าหนดในการใหบ้รกิารนีใ้นประเทศไทย  

  Force majeure means any event affecting the performance of the commitment arising from or attributable to acts, events, omissions or accidents which are 

beyond the reasonable control of bolttech, such as any abnormally inclement weather, flood, earthquake, epidemic or other. natural physical disaster, war, riot, 

terrorist action, civil commotion, and any legislation/regulation/ruling issued by Government Authority (including a judicial body) in Thailand which prohibits 

the performance of this commitment.  
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เอกสารแนบทา้ย 1 ของขอ้ก าหนดและเงือ่นไขในการใหบ้รกิารการจดัสง่ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด  
Appendix 1 of the Terms of Service for Service Delivery Guarantee 

 

ระยะเวลารบัประกนัการจดัสง่ – การเปลีย่นเคร ือ่ง/ การรบัเคร ือ่งทดแทน  

Guaranteed Delivery Time – Device Switch/ Device Replacement 

Tier 

ระยะเวลารบัประกนัการ

จดัส่งส าหรบัการเปลีย่น

เคร ือ่ง หรอืการรบัเคร ือ่ง

ทดแทนค านวณจากเวลาที่

ไดร้บัค าขอรบับรกิาร 

(เฉพาะวนัท าการเท่าน้ัน) 

 

 Guaranteed Delivery 

Time for Device Switch 

or Device Replacement 

from Service Request 

Acceptance Time 

 (Business days) 

พืน้ทีใ่หบ้รกิารเขา้รบั / จดัส่งอปุกรณโ์ทรศพัทเ์คลือ่นที ่

  

 Location of Collection / Delivery 

 of Mobile Device 

1 

6 ชัว่โมง 
 

6 hours 

 กรงุเทพมหานคร • สมุทรปราการ • นนทบุร ี• ปทมุธานี • มหาชยั • ศาลายา 
  

 Bangkok • Samut Prakan • Nonthaburi • Patumthani • Mahachai area 

• Salaya area 

2 

1 วนั 

 

1 day 

 นครปฐม • นครนายก • สมทุรสาคร • สมทุรสงคราม • ฉะเชงิเทรา • สระบุร ี 
• พระนครศรอียุธยา  
  

 Nakhon Pathom • Nakhon Nayok • Samut Sakhon • Samut 

Songkhram • Chachoengsao • Saraburi • Ayutthaya   

3 

2 วนั 

 

2 days 

 นครราชสมีา • ราชบุร ี• ชลบุร ี• ระยอง • เพชรบุร ี• ประจวบครีขีนัธ ์• ลพบุร ี

• สิงหบ์ุร ี• ชยันาท • นครสวรรค ์• อุทยัธานี • สุพรรณบุร ี• อ่างทอง • 

เชยีงใหม่ • ล าพูน• พิษณุโลก • ขอนแก่น • ล าปาง • เชยีงราย • สุโขทยั • 

ก าแพงเพชร • พิจิตร • เพชรบูรณ ์• กาญจนบุร ี• อุดรธานี • สกลนคร • 

อุบลราชธานี • พงังา • ภูเก็ต • กระบี ่• นครศรธีรรมราช • พทัลุง • สตูล • 

พะเยา • น่าน • แพร่ • ตาก • อุตรดิตถ ์• เลย • หนองคาย • บึงกาฬ • 

นครพนม • มุกดาหาร • กาฬสินธุ ์• อ านาจเจรญิ • ยโสธร • รอ้ยเอ็ด • 

มหาสารคาม • ศรสีะเกษ • สุรนิทร ์• บุรรีมัย ์• สระแกว้ • ปราจนีบุร ี• จนัทบุร ี

• ตราด • ชมุพร • ระนอง • ตรงั • หนองบวัล าภ ู• ชยัภมู ิ• สงขลา • สรุาษฎรธ์านี 

  

 Nakhon Ratchasima • Ratchaburi • Chonburi • Rayong • Phechatburi • 

Prachuap Khiri Khan • Lopburi • Singburi • Chai Nat • Nakhon Sawan 

• Uthai Thani • Suphan Buri • Ang Thong • Chiangmai • Lamphun • 
Phitsanulok • Khon Kaen • Lampang • Chiangrai • Sukhothai • 
Kamphaeng Phet • Phichit • Phetchabun • Kanchanaburi • Udon Thani  
• Sakon Nakhon • Ubon Ratchathani • Phangnga • Phuket • Krabi • 
Nakhon Si Thammarat • Phatthalung • Satun • Phayao • Nan • Phrae • 

Tak • Uttaradit • Loei • Nong Khai • Bueng Kan • Nakhon Phanom  
• Mukdahan • Kalasin • Amnatcharoen • Yasothon • Roi Et • Maha Sarakham  
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• Sisaket • Surin • Buriram • Sa Kaeo • Prachinburi • Chanthaburi • Trat 

• Chumphon • Ranong • Trang • Nong Bua Lamphu • Chaiyaphum • 
Songkhla • Surat Thani 

4 

5 วนั 

 

5 days 

แม่ฮ่องสอน • ยะลา • ปัตตานี • นราธวิาส • เกาะต่างๆ (เกาะสมุย เกาะพงนั 

เกาะเต่า เกาะชา้ง เป็นตน้) 

  

Mae Hong Son • Yala • Pattani • Naratiwat• All island areas (Koh 

Samui, Koh Phangan, Koh Tao, Koh Chang, etc) 

  


